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1. ท าความรู้จักกับเว็บไซต์ CSR 

       เวบ็ไซต ์ดงัภาพที่ 1-1 การเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) ดา้นมาตรฐานความรับผิดขอบต่อ

สังคมของผูป้ระกอบการ (CSR-DIW) หรือที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้โรงงานอุตสาหกรรมที่ตอ้งการน ามาตรฐานCSR-

DIW ไปประยกุตใ์ช ้หรือบุคลากรเฉพาะดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าโรงงาน หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 1-1 
ภาพเว็บไซต์ http://csr.diw.go.th/elearning/ 

 ภาพท่ี 1-2 
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2. การเข้าใช้งานระบบ E-Learning หลักสูตรมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม  CSR-DIW 
และหน้าต่างๆ 
 เขา้เวบ็เบราวเ์ซอร์ แลว้พิมพ ์http://csr.diw.go.th/elearning/ ในช่องกรอก URL ดงัภาพที่ 2-1 

จะเขา้สู่หนา้หลกัของเวบ็ ดงัภาพที่ 2-2 และสามารถกดที่เมนูดา้นบนเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างๆ ของเวบ็ไดด้งัน้ี 

2.1 หน้าหลัก 

แสดงขอ้มูลดงัต่อไปน้ี    

ภาพท่ี 2-1 

ภาพท่ี 2-2 

แถบเมนูส่วนหัว 
Header 
(ใชใ้นหนา้อื่นๆ ดว้ย  
ในลกัษณะเดียวกนั) 

ภาพแบนเนอร์ 
Banner 
- สามารถกดลูกศรซ้าย-ขวา
เพื่อเลื่อนเปลี่ยนรูปได ้

หลักสูตรต่างๆ 
E-Learning 
- สามารถกดที่รายช่ือ
หลกัสูตร เพือ่เขา้ดู
รายละเอียดได ้

เกี่ยวกับเรา 
- ขอ้ความอธิบายเก่ียวกบัเรา 

แถบส่วนท้าย 
Footer 
- แสดงเมนูยอ่ยต่างๆ  
(ใชใ้นหนา้อื่นๆ ดว้ย  
ในลกัษณะเดียวกนั) 
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2.2 เรียนออนไลน์ 

2.2.1 ) แสดงรายช่ือหลกัสูตรต่างๆ ดงัภาพที่ 2-3  

2.2.2 ) สามารถกดที่ปุ่ ม “รายละเอียด” เพือ่ดูขอ้มูลรายละเอยีดของหลกัสูตรนั้น ดงัภาพที่ 2-4 

2.2.3 ) ดูรายละเอยีดหลกัสูตร และกดปุ่ ม “เขา้สู่ระบบ” ตามหัวขอ้ที่ 4. การลงช่ือเข้าสู่ระบบ (Login)  

เพื่อสมคัรเรียนในล าดบัถดัไป 

ภาพท่ี 2-3 

ภาพท่ี 2-4 

สามารถกดที่แถบสีเทา 
ของรายช่ือตอนต่างๆ  
ของหลกัสูตร 
เพื่อดูรายละเอียดวิดีโอ 
ตอนนั้นๆได ้
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2.3 ข่าวและกิจกรรม 

2.3.1 ) Link out ไปยงัเวบ็ไซตห์ลกัของ CSR 

2.4 ติดต่อเรา และค าถามที่พบบ่อย (FAQ) 

2.4.1 ) แสดงขอ้มูลการติดต่อ ที่อยู ่เบอร์โทร ฯ ดงัภาพที่ 2-7 (ในกรอบสีแดงดา้นขวาล่าง) 

2.4.2 ) สามารถกรอกขอ้มูลเพื่อส่งขอ้ความติดต่อได ้(ในกรอบสีแดงดา้นซ้าย) 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

- ช่ือ : กรอกช่ือผูต้ิดต่อ 

- อีเมล : กรอกอีเมลผูต้ิดต่อ เพื่อการติดตอ่กลบั 

- หัวขอ้ : เลอืกหัวขอ้ที่ตอ้งการติดต่อไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ปัญหาเก่ียวกบัการลงทะเบียน 

2) ปัญหาเก่ียวกบัการเรียน E-Learning 

3) ปัญหาเก่ียวกบัจดัการขอ้มูลส่วนตวั (username password PDPA วุฒบิตัร) 

4) ปัญหาอื่นๆ 

5) แจง้ลบบญัชี (เม่ือลบบญัชีแลว้ ขอ้มูลการเรียน และใบประกาศนียบตัรจะถูกลบทั้งหมด) 

- รายละเอียดขอ้ความ : กรอกรายละเอียดขอ้ความติดต่อ 

2.4.2 ) เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ ให้กดปุ่ ม                      

 

ภาพท่ี 2-7 
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2.4.3 ) สามารถกดปุ่ ม                                   (ในกรอบสีแดงดา้นขวาบน ในภาพที่ 2-7) เพื่อเขา้สู่หนา้แสดง

ขอ้มูล FAQ ดงัภาพที่ 2-8 

2.5 คู่มือการเรียนออนไลน์ 

2.5.1 ) แสดงภาพคู่มือการเรียนออนไลน์ สามารถกดเลื่อนดูภาพได ้ดงัภาพที่ 2-9 

2.5.2 ) สามารถกดปุ่ ม                                 เพื่อดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการเรียนออนไลน์เป็นไฟล ์PDFได ้ 

ภาพท่ี 2-8 

ภา

ภาพท่ี 2-9 
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3. การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

 สร้างบญัชีผูใ้ชง้านเพื่อใชเ้ขา้สู่ระบบเรียนออนไลน์ 

 3.1 ) กดปุ่ ม                      ในแถบเมนูส่วนหัว ดา้นขวาบน จะเขา้สู่หนา้สมคัรสมาชิก ดงัภาพที่ 3-1 

ภาพท่ี 3-1 
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 3.2 ) กรอกขอ้มูลลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียนดงัต่อไปน้ี  

  (หากมีเคร่ืองหมาย * หมายถึง บังคับต้องกรอกข้อมูลน้ันๆ) 

- ค าน าหน้าช่ือ * : ค าน าหนา้ช่ือที่จะใชแ้สดงในใบประกาศนียบตัร 

- ช่ือ * : กรอกช่ือผูเ้รียน 

- นามสกุล * : กรอกนามสกุลผูเ้รียน 
- ค าน าหน้าช่ือ (ภาษาอังกฤษ) * : ค าน าหนา้ช่ือเป็นภาษาองักฤษทีจ่ะใชแ้สดงในใบประกาศนียบตัร 

- ช่ือ (ภาษาอังกฤษ) * : กรอกช่ือผูเ้รียนเป็นภาษาองักฤษ 

- นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) * : กรอกนามสกุลผูเ้รียนเป็นภาษาองักฤษ 

- อีเมล * : กรอกอีเมลใหถู้กตอ้ง และยงัใชง้านไดจ้ริง เพราะจะใชใ้นการส่งอีเมลยืนยนัตวัตนและอื่นๆ 

- โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ * : กรอกเบอร์โทรศพัทท์ี่สามารถติดต่อได ้

- รหัสผ่าน (Password) * : กรอกรหัสผ่านเพื่อใชเ้ขา้สู่ระบบ จ านวน 6-20 ตวั 

- ยืนยันรหัสผ่าน * : กรอกรหัสผ่านอีกครั้ งให้ตรงกบัที่กรอกในช่อง รหัสผ่าน (Password) 

- ต าแหน่ง * : กรอกต าแหน่งของผูเ้รียน 

- หน่วยงานสังกัด * : เลือกหน่วยงานสังกดั 

- วัตถุประสงค์การเรียน * : เลือกวตัถุประสงคก์ารเรียน 
- รับข้อมูลข่าวสาร : กดเลือก เพื่อสมคัรรบัขอ้มูล

ข่าวสารทางอีเมล 

- ฉันยอมรับ ข้อก าหนดการใช้งาน และ นโยบาย

ความเป็นส่วนตัว ของเรา : กดเลือก เพื่อยืนยนั

การยอมรับ ขอ้ก าหนดการใชง้าน และ นโยบาย

ความเป็นส่วนตวั ของเรา 

(โดยสามารถกดที่ขอ้ความขอ้ก าหนดการใช้

งาน และ นโยบายความเป็นส่วนตวั เพื่ออ่าน

ค าอธิบายได)้ 

3.3 ) เม่ือกรอกขอ้มูลครบแลว้ กดปุ่ ม                           

แลว้ระบบจะท าการส่งอีเมลยืนยนัตวัตน ไปยงัอีเมล 

ของท่าน ดงัภาพที่ 3-2 

3.4 ) กดปุ่ ม                                  ในอีเมลที่ไดร้ับ  

แลว้จะสามารถใชข้อ้มูลบญัชีน้ี ลงช่ือเขา้สู่ระบบเรียนได ้ ภาพท่ี 3-2 
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4. การลงช่ือเข้าสู่ระบบ (Login)  

 4.1 ) กดปุ่ ม                     ในแถบเมนูส่วนหัว ดา้นขวาบน จะแสดงกล่องลงช่ือเขา้ระบบขึ้นมา ดงัภาพที่ 4-1 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4.2 ) กรอกอีเมล และรหัสผ่านให้ถูกตอ้ง แลว้กดปุ่ ม                     ระบบจะแจง้ขอ้ความ “ยินดีตอ้นรับเขา้สู่- 

 ระบบ”  

 4.3 ) เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ปุ่ ม “เขา้สู่ระบบ” และ “ลงทะเบียน” ในแถบเมนูส่วนหัวจะหายไป เปลี่ยนเป็นปุ่ ม  

 “โปรไฟล”์ และ “ออกจากระบบ” แทน (ในกรอบสีแดง) ดงัภาพที่ 4-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-1 

ภาพท่ี 4-2 
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5. การออกจากระบบ (Log out)  

 5.1 ) กดปุ่ ม                           ในแถบเมนูส่วนหัว ดา้นขวาบน ระบบจะแจง้เตือน “ออกจากระบบ ?”  

 ดงัภาพที่ 5-1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.2 ) กดปุ่ ม                         เพื่ออยูใ่นระบบ E-Learning ต่อไป 

 5.3 ) กดปุ่ ม                         เพื่อยืนยนัการออกจากระบบ กดแลว้จะออกจากระบบทนัท ี
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6. การเรียนออนไลน์ (E-Learning) 

 6.1 การดูวิดีโอบทเรียน 

  6.1.1 ) เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ ให้กดเมนู “เรียนออนไลน์” ในแถบเมนูส่วนหัว จะเขา้สู่หนา้หลกัสูตรต่างๆ  

ให้กดปุ่ ม “รายละเอยีด” ใตห้ลกัสูตรที่ตอ้งการ ในที่น้ีเลือกหลกัสูตร “มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-

DIW Standard)” ดงัภาพที่ 6-1 

  6.1.2 ) จะเขา้สู่หนา้

รายละเอียดหลกัสูตร ดงัภาพที่ 6-2 

        6.1.3 ) กดปุ่ ม “ลงทะเบียน-

เรียน” เพื่อสมคัรหลกัสูตรดงักล่าว 

จากนั้นปุ่ ม “ลงทะเบียนเรียน” จะ

กลายเป็นปุ่ ม “เร่ิมเรียน” 

         6.1.4 ) กดปุ่ ม  

เพื่อเขา้สู่หนา้ดูวิดีโอบทเรียน  

ดงัภาพที่ 6-3 

 ภาพท่ี 6-1 

ภาพท่ี 6-2 

ภาพท่ี 6-3 
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 อธิบายส่วนต่างๆ ของหน้าวดิีโอเรียนออนไลน์ 

 อธิบายส่วนต่างๆ ตามหมายเลขวงกลมสีแดง ดงัต่อไปน้ี (ดงัภาพที่ 6-4) 

1. วิดีโอบทเรียน : โดยในการดูวิดีโอครั้งแรกจะไม่สามารถกดขา้มได ้แต่ในครั้ งถดัไปสามารถกดขา้มได ้

มีปุ่ มเล่นวิดีโอ, ปิด-เปิด เพิ่ม-ลด เสียง, หลอดแสดงเวลาของวิดีโอ, เลขนบัถอยหลงั, เปิดวิดีโอเป็นหนา้ต่าง

ลอย และเปิดวิดีโอเต็มจอ 

2. ปุ่มกลับ : กดเพื่อยอ้นกลบัไปยงัหนา้รายละเอยีดบทเรียน 

3. ปุ่มโลโก้ CSR-DIW : กดเพื่อยอ้นกลบัไปหนา้หลกั 

4. สถานะคอร์สเรียน : แสดงจ านวนวิดีโอที่ดูจนจบ จากจ านวนตอนทั้งหมด 

5. ปุ่มช่ือบทเรียน (Chapter) : แสดงช่ือบทเรียน โดยสามารถกดเพื่อเปิด-ปิดรายช่ือวิดีโอตอนต่างๆ  

ของบทเรียนได ้

6. ปุ่มช่ือตอนวิดีโอ (Lesson) : แสดงช่ือตอนวิดีโอ ดา้นหนา้แสดงสัญลกัษณ์ว่าดูจบแลว้หรือยงั กบัระยะเวลา

ของวิดีโอ 

7. ปุ่มแบบทดสอบระหว่างบทเรียน : สามารถกดเขา้ท าแบบทดสอบระหว่างบทเรียนได ้เม่ือดูวิดีโอทั้งหมด

ของบทนั้นๆ ก่อน และเม่ือท าแบบทดสอบผ่านแลว้ จะแสดงเป็นสีเขยีว 

8. ส่วนรายละเอียดตอน : แสดงขอ้มูลรายละเอียด, เวลา, จ  านวนสไลด์, และดาวน์โหลดเอกสารประกอบการ

เรียน ของวิดีโอตอนนั้นๆ 

 

 

ภาพท่ี 6-4 
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 6.2 การตอบแบบทดสอบระหว่างบทเรียน 

  6.2.1 ) เม่ือดูวิดีโอครบทกุตอนของแต่ละบท ระบบจะเขา้สู่หนา้แบบทดสอบระหว่างบทเรียนอตัโนมตัิ 

หรือสามารถกดที่ปุ่ ม  

  6.2.2 ) จะเขา้สู่หนา้ท าแบบทดสอบระหว่างบท ดงัภาพที่ 6-5 ให้ท าการกดเลือกค าตอบที่ถกูตอ้งในแต่ละ

ขอ้ แลว้กดปุ่ ม                                     

        6.2.3 ) หากตอบแบบทดสอบผ่าน (อยา่งนอ้ย 

ร้อยละ 80)  จะแสดงปุ่ ม “กลบัไปยงับทเรียน” 

 เพื่อเรียนบทเรียนต่อไป 

  แต่หากตอบไม่ผ่านแบบทดสอบ จะแสดงปุ่ ม 

 “กลบัไปยงับทเรียน” เพื่อกลบัดวูิดีโอซ ้าอีกครั้ง 

และปุ่ ม “ท าแบบทดสอบใหม่” เพื่อท าแบบทดสอบ- 

อีกครั้ง ดงัภาพที่ 6-5 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6-4 

ภาพท่ี 6-5 
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 6.3 การตอบค าถาม Final test 

  6.3.1 ) เม่ือดูวิดีโอครบทกุตอนของทุกบท และท าแบบทดสอบผ่านทั้งหมดแลว้ ระบบจะเขา้สู่หนา้

แบบทดสอบ Final Test หรือสามารถกดที่ปุ่ ม  

  6.3.2 ) จะเขา้สู่หนา้ท าแบบทดสอบ Final test ดงัภาพที่ 6-6 ให้ท าการกดเลือกค าตอบทีถู่กตอ้งในแต่ละขอ้ 

แลว้กดปุ่ ม                                     

        6.3.3 ) หากตอบแบบทดสอบผ่าน (อยา่งนอ้ย

ร้อยละ 80) จะแสดงปุ่ ม “ดูเฉลย” เพือ่ดูเฉลย

แบบทดสอบ และปุ่ ม “ท าแบบประเมินความพึงพอใจ” 

เพื่อเขา้สู่หนา้แบบประเมินความพึงพอใจ ดงัภาพที่ 6-7 

  แต่หากตอบไม่ผ่านแบบทดสอบ จะแสดงปุ่ ม 

“กลบัไปยงับทเรียน” เพื่อกลบัดูวิดีโอซ ้าอีกครั้ ง และปุ่ ม 

“ท าแบบทดสอบใหม่” เพื่อท าแบบทดสอบอีกครั้ ง 
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 6.4 การท าแบบประเมินความพึงพอใจ  

  6.4.1 ) เม่ือกดปุ่ ม                                               จากในหัวขอ้ 6.3 การตอบค าถาม Final test ขอ้ 6.3.3 ) 

จะเขา้สู่หนา้แบบประเมินความพึงพอใจ ดงัภาพที่ 6-8 

  6.4.2 ) ท าการกดเลือกระดบัความพึงพอใจที่ตอ้งการ และกรอกขอ้เสนอแนะ (ไม่บงัคบั) จากนั้นกดปุ่ ม  

       เพื่อส่งขอ้มูลแบบประเมิน และระบบจะท าการส่งใบประกาศทั้งภาษาไทยและองักฤษ 

  ไปในอีเมลที่ลงทะเบียน หรือสามารถดาวน์โหลดไดท้ี่เมนู Profile > ใบประกาศดงัขอ้ 7.5 
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7. โปรไฟล์ (Profile)  

 เม่ือเขา้สู่ระบบแลว้ สามารถกดปุ่ ม        เพื่อเขา้สู่หนา้โปรไฟล์ ดงัภาพที่ 7-1     

    7.1 ข้อมูลทั่วไป 

7.1.1 ) เม่ือเขา้สู่หนา้โปรไฟลแ์ลว้ กดปุ่ ม   เพื่อเขา้สู่หนา้ขอ้มูลทัว่ไป ดงัภาพที่ 7-1  

แสดงขอ้มูลทัว่ไปของบญัชีผูใ้ชง้าน 
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    7.2 แก้ไขข้อมูล 

7.2.1 ) เม่ือเขา้สู่หนา้โปรไฟลแ์ลว้ กดปุ่ ม   เพื่อเขา้สู่หนา้แกไ้ขขอ้มูล ดงัภาพที่ 7-2  

สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้ตามเงื่อนไขในหัวขอ้ 3. การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน ขอ้ 3.2 )  
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    7.3 เปลี่ยนรหัสผ่าน 

7.3.1 ) เม่ือเขา้สู่หนา้โปรไฟลแ์ลว้ กดปุ่ ม              เพื่อเขา้สู่หนา้เปลี่ยนรหัสผ่าน ดงัภาพที่ 7-3  

สามารถเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ได ้โดยกรอกรหัสผ่านเดิม แลว้ตั้งรหัสผ่านใหม่จ านวน 6-20 ตวั 
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    7.4 คอร์สเรียน 

7.4.1 ) เม่ือเขา้สู่หนา้โปรไฟลแ์ลว้ กดปุ่ ม            เพื่อเขา้สู่หนา้คอร์สเรียน ดงัภาพที่ 7-4  

แสดงสถานการณ์เรียนออนไลน์ในแต่ละบท 
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    7.5 ใบประกาศ  

7.5.1 ) เม่ือเขา้สู่หนา้โปรไฟลแ์ลว้ กดปุ่ ม            เพื่อเขา้สู่หนา้ใบประกาศ ดงัภาพที่ 7-5 

แสดงใบประกาศของหลกัสูตรที่เรียนจบแลว้ สามารถกดปุ่ ม Download เพือ่ดาวน์โหลดใบประกาศทั้งภาษาไทย

และองักฤษ 
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