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ค าน า 
ด้วยนโยบายการปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรม โดยส่งเสริมและพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ

เพื่อรองรับการลงทุนด้านอุตสาหกรรม ไปสู่ภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยการใช้

เทคโนโลยีการผลิตที่ลดผลกระทบที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสรมิด้านความปลอดภัยในโรงงาน สร้างความ

สมดุลทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนสังคม ได้

อย่างยั่งยืน มุ่งสู่สังคมคาร์บอนต่ า (Low Carbon Society) ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศ ใน 5 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม กายภาพ และการบริหารจัดการ โดยการส่งเสริมให้ทุก

ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นไปตามความมุ่งมั่นของรัฐบาล ที่จะส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรม

ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม มุ่งสู่ “ประเทศไทย 4.0” 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่ ง เป็นหน่วยงานหลักที่ รับผิดชอบการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรม 

เชิงนิเวศของกระทรวงอุตสาหกรรม จึงได้ก าหนดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมได้มีการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้ด าเนินการจัดท าโครงการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works : CSR-DIW) 

อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน มีโรงงานอุตสาหกรรมที่เข้าสู่กระบวนการส่งเสริมให้น า

มาตรฐาน CSR-DIW ไปประยุกต์ใช้ และได้รับการยอมรับจากชุมชนและสังคมอย่างกว้างขวาง ซึ่งการด าเนิน

โครงการดังกล่าวมีความจ าเป็นต้องมีการส่งเสริมและผลักดันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้พื้นที่เป้าหมายผา่น

เกณฑ์การประเมินความเปน็เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ ระดับที่ 3 ภายใน ปี พ.ศ. 2564 และระดับ 5 ภายในปี 

พ.ศ.2569 รวมถึงเป็นการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันระหว่างภาคอุตสาหกรรมและชุมชนเป็นไปอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development)  

ดังนั้น เพื่อให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม มีแนวทางในการด าเนินงานตามเกณฑ์การด าเนินงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จึงได้จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
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บทที่ 1  

การประยุกต์ใช้มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ผู้ประกอบการ (CSR-DIW) 

  

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ เป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกขนาดและทุกพื้นที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สั งคม  และอ ธิบายความสั มพัน ธ์ระหว่างหลักการด้ านความรับผิดชอบต่อสั งคม กับนโยบาย  

และการด าเนินกิจกรรมของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการ

ประกอบอุตสาหกรรม ตามความเหมาะสมและขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ในการมุ่งสู่การพัฒนาอยา่ง

ยั่งยืน โดยก าหนดเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ  

(CSR-DIW) ส าหรับ  

- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องปฏิบัติครบถ้วนทุกหัวข้อหลัก 

และประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคมของผูป้ระกอบการ 

- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large) ต้องปฏิบตัิครบถ้วนทุกหัวข้อหลัก และประเด็น

ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการ 
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แนวทางด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับผู้ประกอบอุตสาหกรรมทุกขนาดและทุกพื้นที่ 

เป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อแสดงถึงการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ยกเว้นข้อที่มีสัญลักษณ์ก ากบั 

กล่าวคือ  

ข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ หมายถึง ประเด็นที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดต้องปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วน 

ข้อที่มี *  หมายถึง ประเด็นที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต้องปฏิบัติเพิ่มเติมจาก
ข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพของ
องค์กร 

ข้อที่มี **  หมายถึง ประเด็นพิเศษที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพขององค์กร 

ทั้งนี้ มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) ได้ก าหนดเกณฑ์การปฏิบัติ
ส าหรับการประยุกต์ใช้มาตรฐานฉบับนี้ไว้ใน หมวดที่ 6 ประกอบด้วย 

(1) นโยบาย โครงสร้าง การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม 

(2) การทบทวนสถานะเริ่มต้น 

(3) กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ 

(4) ข้อร้องเรียน 

(5) การวิเคราะห์และจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย 

(6) การสานเสวนา และการสื่อสาร 

(7) แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

(8) การติดตามผล และการทบทวน 

(9) รายงานความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
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1.  นโยบาย โครงสร้าง การเสริมสร้างความรู้ และ การฝึกอบรม 
วัตถปุระสงค์ เพ่ือให้มีการก าหนด/รวมนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลักษณ์
อักษร ก าหนดโครงสร้าง ให้ความรู้ และฝึกอบรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลลัพธ์ มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงอาจรวมอยู่ในพันธกิจ/วิสัยทัศน/์จรรยาบรรณ/
จริยธรรม ที่สามารถแสดงถึงความมุ่งมั่นขององค์กร มีโครงสร้างการปฏิบัติงาน การให้ความรู้ 
และการฝึกอบรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

2. การทบทวนสถานะเร่ิมต้น 
วัตถุประสงค์ เพื่อทบทวนการปฏิบัติขององคก์รกบัหัวขัอหลัก และประเด็นความรับผิดชอบ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม (CSR-DIW)  
ผลลัพธ์ สามารถแสดงผลการด าเนินการที่สอดคล้องกับเกณฑ์ หรือค้นพบโอกาสในการพัฒนา 
โดยเฉพาะในเกณฑ์ข้ันต่ าตามที่มาตรฐานก าหนด 

3. กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวม และทบทวนความสอดคล้องกับกฎหมาย และข้อก าหนดต่างๆ  
ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อหลัก และประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานก าหนด  
ผลลัพธ์ มีข้อมูลกฎหมาย ข้อก าหนดอ่ืนๆ พร้อมพิจารณาความสอดคล้อง เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อก าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. ข้อร้องเรียน 
วัตถุประสงค์ เพ่ือรวบรวมข้อร้องเรียน ที่เก่ียวข้องกับข้อร้องเรียนด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
ผลลัพธ์ มีการพิจารณาทบทวนข้อร้องเรียน ผลการด าเนินการแก้ไข ข้อร้องเรียนด้านชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม  
 

5. การวิเคราะห์และจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย 
วัตถุประสงค์ เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้เสีย พร้อมกับพิจารณาความต้องการ และผลกระทบ จัดล าดับ
ความส าคัญ และคัดเลือกประเด็นที่จะมาจัดท าแผนด าเนินการ 
ผลลัพธ์ ได้ประเด็นที่น าไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินการ  เพ่ือตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียและเป็น
โอกาสปรับปรุงและพัฒนาขององค์กร 

 
6. การสานเสวนา และการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมให้ความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินงาน
โครงการ รวมถึงเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลลัพธ์ เกิดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือพัฒนาไปสู่การจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการ  
รวมถึงการเป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 

7. แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 
วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีการจัดท าแผน และการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้สอดคลอ้งกับหลักการ PDCA  
(Plan Do Check Act) โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ข้ันตอนวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน  
ผลลัพธ์ ได้แผนและผลการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามขีดความสามารถขององค์กร 

8. การติดตามผล  และการทบทวน 
วัตถุประสงค์ เพื่อปฏิบัติการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานและพิจารณาผลการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวช้ีวัดของแต่ละแผนงาน ตามข้ันตอนการด าเนินงานของแต่ละแผนงาน พร้อมทั้งให้
แนวทางในการสรุปผลการปฏิบัติของผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนภายในระยะเวลาของโครงการ  รวมถึงการทบทวนผล
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร   
ผลลัพธ์ มีความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด และบันทึกการประชุมทบทวนผลการด าเนินงาน 

9. รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 
วัตถปุระสงค์ เพ่ือแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลลัพธ์ ใช้ส่ือสารเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมความน่าเช่ือถือในการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

แผนภาพเกณฑ์การปฏิบัติมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) 
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บทที่ 2  

แนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้เกณฑ์ปฏบิัติ 

 

เกณฑ์การปฏิบัติมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) ได้ก าหนดไว้ใน
หมวดที่ 6 ของมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องและง่ายต่อการท าความเข้าใจ จึงจะใช้หัวข้อให้สอดคล้องกบั
ที่ระบุไว้ในมาตรฐาน โดยแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้เกณฑ์การปฏิบัติน้ัน ประกอบด้วย 

1. เกณฑ์การปฏิบัติ  

2. ขยายความสาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

3. ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

รายละเอียดแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้เกณฑ์ปฏิบัติมีดังนี้ 
 

6.1 นโยบาย โครงสร้าง การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม 

 

กรอบแนวคิดตามมาตรฐาน 

 

 

 

 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

ผู้บริหารระดับสูงควรก ำหนดนโยบำยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดท ำเป็นเอกสำร 
พร้อมลงนามหรือบูรณำกำรกับนโยบายที่มีอยู่ โดยเลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่ง (ตามความเหมาะสม)  

(1) รวมความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ในพันธกิจ และวิสัยทัศน์ขององค์กรให้ชัดเจน 

(2)  รวมไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) หรือจริยธรรม (Code of Ethics) 
ขององค์กรที่สามารถแสดงความมุ่งมั่นที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  

(3)  รวมความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าเป็นส่วนส าคัญในกลยุทธ์ หรือทิศทางขององค์กร 

โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
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สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 
 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในอดีต การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรมักจะเกิดจากกลุ่มคนที่มีจิตอาสา มีความ

ต้องการที่จะแบ่งปันสู่สงัคมจึงได้รวมตัวกันท ากิจกรรมต่างๆ ทั้งส่วนบุคคล กลุ่มบุคคล พัฒนาสู่กิจกรรมขององค์กร 
ซึ่งการด าเนินงานในลักษณะนี้จะไม่ยั่งยืน เพราะการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ได้เกิดมาจากปรัชญา 
นโยบาย หรือวิสัยทัศน์ขององค์กร ดังนั้น ในเกณฑ์การปฏิบัติ ข้อ 6.1 องค์กรจึงควรก ำหนดนโยบำยด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยจัดท ำเป็นเอกสำรสำรสนเทศพร้อมลงนามหรือบูรณำกำรกับนโยบายที่มีอยู่ โดยเลือก
วิธีการใดวิธีการหนึ่ง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์กรมีทิศทางและกรอบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่
ชัดเจน  

ทั้งนี้ การปฏิบัติส าหรับการก าหนดนโยบายนั้นสามารถท าได้ หลากหลายแนวทาง ตามความ
เหมาะสม อาทิ 

1.  ก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมข้ึนมาใหม่ พร้อมจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
ที่ลงนามโดยผู้บริหารระดับสูง 

2.  บูรณาการกับนโยบายที่มีอยู่ เช่น รวมไว้ในพันธกิจ วิสัยทัศน์ จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of 
Conduct) เป็นต้น 

หรือวิธีการอื่นๆ ตามขีดความสามารถ และความเหมาะสม  

โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก ำหนดโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน และ/หรือปรับโครงสร้ำงกำร
ท ำงำนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามความจ าเป็น โดยควรระบุบุคลำกร
และควำมรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ชัดเจน รวมทั้งจัดท ำเอกสำรและ
สื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรทราบ 
 

การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม 
การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรมผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
(1)  มีแนวทำงในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อบุคลากร       

ทั่วทั้งองค์กร 
(2) กระตุ้น ให้เกิดการมีส่วนร่วมและการเสนอแนวทางและความคิดใหม่รวมถึงการสร้ำง

แรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ ต่อการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม 

(3) ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอำสำ รวมถึงการสร้ำงโอกำสให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมการด าเนินงานที่มีต่อสังคม และชุมชน 

(4) พัฒนาองค์ควำมรู้ และควำมเข้ำใจในการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหัวข้อหลัก และ
ประเด็นตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ  
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 โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในอดีตมักจะเป็นงานฝาก งานแฝง ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  

ขาดการส่งเสริมหรอืจูงใจให้เกิดการมสี่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ และด าเนินงานเฉพาะในกลุ่มคนที่มีความ
สนใจในเรื่องเดียวกัน เป็นกลุ่มคนกลุ่มเดิมซึ่งไม่มีการมอบหมายงานอย่างเปน็ระบบ ดังนั้นเพื่อให้สอดคล้องกบั
การก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร องค์กรจึงควรก ำหนดโครงสร้ำงกำรปฏิบัติงำน หรอื
ปรับโครงสร้ำงกำรท ำงำนในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามความจ าเป็น  
โดยก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบข้ึนมา  หรือปรับให้การด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเป็นภารกิจภายใต้โครงสร้างขององค์กรให้ชัดเจน นอกจากนีค้วรระบุบุคลำกรและควำมรับผิดชอบ  
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ชัดเจน รวมทั้งจัดท ำเป็นเอกสำรและสื่อสำรให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ภายในองค์กรทราบ  โดยกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ควรมำจำกทุกภำคส่วนของ
องค์กร ที่สอดคล้องกับ 7 หัวข้อหลักของมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) 
คือ การก ากับดูแลองค์กร สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน สิ่งแวดล้อม การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
ประเด็นด้านผู้บริโภค การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน พร้อมกับจัดท าเป็นเอกสาร ก าหนดบทบาทหน้าที่
ของคณะท างาน และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กรทราบ 
 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง  นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

บริษัท ไท – ทัม จ ากัด (มหาชน) ผู้ผลิตและประกอบฮาร์ดดิสก์ ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคม เพื่อลดผลกระทบในด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการขององค์กร โดยยึดหลักการด าเนินงานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชน มุ่งเน้นต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ มุ่งม่ันผลิตฮาร์ดดิสก์และให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าและปลอดภัย  
ต่อผู้บริโภค ค านึงถึงการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน ปกป้องสิ่งแวดล้อม โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด 
หรือแนวปฏิบัติสากลที่เก่ียวข้อง รวมทั้งมุ่งม่ันพัฒนา ปรับปรุง เพื่อสร้างรากฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 

ประกาศ ณ วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 

          
  (นายสงบ  สันติสุขสถาพร) 
 กรรมการผู้จัดการใหญ่ 
                     บริษัท ไท – ทัม จ ากัด (มหาชน) 
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ตัวอย่าง  โครงสร้างการปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คณะกรรมการบริหาร 

สายงานด้านธุรกิจ 
การผลิต 

- ฝ่ายผลิต 
- ส่วนความปลอดภัย 
- ส่วนสิ่งแวดล้อม 

สายงานด้านธุรกิจ
การตลาด 

- ส่วนธุรกิจภาค 
- ส่วนโฆษณาและ

ส่งเสริมการตลาด 
- ส่วนบริหารเครือข่าย 

สายงานด้านบัญชีและ
การเงิน 

 
- ส านักแผนกิจการฯ 
- ส่วนพัฒนาระบบงาน

บัญชีและการเงิน 
- ส่วนจัดหาพัสดุ 

สายงานด้านบริหาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ส านักเลขานุการ 
- ส านักกฎหมาย 
- ส่วนการพนักงาน 
- ส่วนกิจการสัมพันธ์ 

คณะกรรมบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

คณะกรรมการชุมชนสัมพันธ์ 
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ตัวอย่าง  โครงสร้างการปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร ข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง  โครงสร้างการปฏิบัติงานความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ผู้จัดการส่วนคุณภาพ
และเพิ่มผลผลิต 

ผู้จัดการส่วนก ากับดูแล
องค์กร 

ผู้จัดการส่วนพนักงาน
สัมพันธ์ 

ผู้ช านาญการสิ่งแวดล้อม
เชิงเทคนิคอาวุโส 

ผู้จัดการส่วน 
ชุมชนสัมพันธ์ 

ผู้จัดการส่วนพานิชกิจ เจ้าหน้าที่กฎหมายอาวุโส 

 

การก ากับดูแลองค์กร 
ผู้จัดการโรงงาน 

สิทธิมนุษยชน 
ฝ่ายบุคคล 

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายความปลอดภัยฯ 

สิ่งแวดล้อม 
ฝ่ายสิ่งแวดล้อม 

การด าเนินงาน 
อย่างเป็นธรรม 

ฝ่ายขายและฝ่ายจัดซ้ือ 

ประเด็นด้านผู้บริโภค 
ฝ่ายประกันคุณภาพ 

ฝ่ายขาย 

การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 
ฝ่ายชุมชนสัมพันธ์ 

 

รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
เจ้าหน้าที่ควบคุมเอกสาร 
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ตัวอย่าง ประกาศแต่งตัง้คณะท างานความรบัผิดชอบต่อสงัคม พร้อมระบบุทบาทหน้าที่ 
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 การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรม 

การเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรมนั้น มุ่งให้ความส าคัญกับบุคลากรทั่วทั้งองค์กรนับตั้งแต่

ผู้บริหารสูงสุด จนถึงลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานให้มีความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในแต่ละบทบาท

หน้าที่ เพื่อสนับสนุนให้การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรบรรลุผล โดยเปิดโอกาสให้องค์กร 

ได้พิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างความรู้ ตลอดจนการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม แต่อย่างไร 

ก็ตามการส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตอาสานั้นมีข้อคิดจากผู้มีประสบการณ์คือ “จิตอาสามิสามารถสร้างได้ใน

ห้องเรียน”  ดังนั้น องค์กรจึงควรพิจารณาส่งเสริมความรู้ และการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับขีดความสามารถ

ขององค์กรด้วย   

ตัวอย่าง  แบบฟอร์มแผนการเสริมสร้างความรู้ และการฝึกอบรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

หัวข้อฝึกอบรม 

ผู้รับการฝึกอบรม 

วันที่รับการ
ฝึกอบรม 

จ านวนผู้ที่ได้รับ
การอบรม 

(คน) 

บุค
คล

แล
ะธ

ุรก
าร

 

พัฒ
นา

อง
ค์ก

ร 

ขา
ย 

สิ่ง
แว

ดล
้อม

แล
ะ

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

ผล
ิต 

คว
บค

ุมค
ุณภ

าพ
 

คว
บค

ุมก
าร

ผลิ
ต 

ผู้ร
ับเ

หม
า 

1.  มาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR-DIW) 

        
25,27,29  

เมษายน 2559 
220 

2.  จรรยาบรรณทางธุรกิจ  
(Code of Conduct) 

        
25,27,29  

เมษายน 2559 
220 

3.  มาตรการการรักษา
ความปลอดภัยของ
องค์กร ตามหลักสิทธิ
มนุษยชน (5.2.3(2)) 

 - - - - - -  
25,27,29  

เมษายน 2559 
30 

4.  การต่อต้านคอร์รัปชั่น 
(5.5.1(3)) 

        
25,27,29  

เมษายน 2559 
220 

5.  การมีส่วนร่วมทางการ
เมืองและสนับสนุนทาง
การเมืองอย่าง
รับผิดชอบ (5.5.2(1)) 

        
25,27,29  

เมษายน 2559 
220 
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6.2   การทบทวนสถานะเริ่มต้น 

 

 

 

 

 

 

 
สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

สาระส าคัญของการทบทวนสถานะเริ่มต้นมี ดังนี้คือ 
ก. การทบทวนรายละเอียดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กับ 

- หัวข้อหลักและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้อง 
- กฎหมายและข้อก าหนดอื่นที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
- ข้อร้องเรียนด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

    ข. การน าผลการทบทวนไปใช้ 
- พิจารณาความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อหลัก และประเด็นที่ต้องปฏิบัติกับ

ขนาดอุตสาหกรรม  
- พิจารณาโอกาสในการพัฒนา  และน าไปสู่การก าหนดประเด็นส าหรับการจดัท ารายงานความ

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 

 กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้สอดคล้องกับ ข้อ ก. กำรทบทวนรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนด้ำนควำม
รับผิดชอบต่อสังคม 

สิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องด าเนินการก่อนการทบทวนสถานะเริ่มต้นคือ การก าหนดขอบเขต องค์กร 
ว่าเป็นองค์กรที่เข้าข่ายผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม หรือเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ (พิจารณาได้จากนิยาม ข้อ 2.12 และ 2.13 ในเล่มมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคมของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรม: CSR-DIW) จากนั้นจึงพิจารณาการปฏิบัติตามหัวข้อหลัก และประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่
เกี่ยวข้อง โดย 
 
 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรทบทวนรายละเอียดการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่มีอยู่กับ 

(1)  หัวข้อหลักและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกี่ยวข้อง  
(2)  กฎหมำยและข้อก ำหนดอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
(3) ข้อร้องเรียนด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ผลจำกกำรทบทวนสถานะเริ่มต้นจะใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง
หัวข้อหลัก และประเด็นที่ต้องปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม เพื่อพิจารณาโอกาสในการพัฒนา และน าไป 
สู่การก าหนดประเด็นส าหรับการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องปฏิบัติครบถ้วนทุกหัวข้อหลัก 
และประเด็นตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สังคมของผูป้ระกอบการ 

- ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large) ต้องปฏิบตัิครบถ้วนทุกหัวข้อหลัก และประเด็น
ตามที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผูป้ระกอบการ 

 
ท้ังนี้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถประยุกต์ใช้ได้ 
แนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับผู้ประกอบอุตสาหกรรมทุกขนาดและ 

ทุกพื้นที่เป็นแนวทางการปฏิบัติเพื่อแสดงถึงการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ยกเว้นข้อที่มี
สัญลักษณ์ก ากับ กล่าวคือ  

ข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ หมายถึง ประเด็นที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดต้องปฏิบัติอย่าง
ครบถ้วน 

ข้อที่มี *  หมายถึง ประเด็นที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ต้องปฏิบัติเพิ่มเติมจาก
ข้อที่ไม่มีสัญลักษณ์ และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดย่อม สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพของ
องค์กร 

ข้อที่มี **  หมายถึง ประเด็นพิเศษที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกขนาดสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพิ่มเติมตามศักยภาพขององค์กร 

 

  
 

 
 

ทั้งนี้ ส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่จัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่ถึงผู้บริโภคสุดท้าย   
(End user) โดยตรง ถือว่าผู้ที่ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการจากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมนั้นเป็นผู้บริโภค 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถใช้แบบฟอร์มการทบทวนสถานะเริ่มต้น ตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) (ตามตัวอย่างแบบฟอร์มการทบทวนสถานะเริ่มต้น) ควบคู่กับ
การทบทวนความสอดคล้องของกฎหมายและข้อก าหนดอื่นที่เกี่ยวข้อง (ตามตัวอย่างแบบฟอร์มการทบทวน
กฎหมาย) และสามารถศึกษาแนวทางการทบทวนได้ตามตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

 

โดยการทบทวนสถานะเริ่มต้นน้ี หากพบประเด็นที่องค์กรไม่มีความเกี่ยวข้อง องค์กรสามารถระบุ
ว่า “ไม่ประยุกต์ใช้” หรือ “Not Applicable: NA” ได้ การไม่ประยุกต์ใช้สามารถท าได้เฉพาะในหัวข้อ
ตามมาตรฐานที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม โดยการ 
ไม่ประยุกต์ใช้ดังกล่าว ต้องไม่ขัดแย้งกับมาตรฐานที่ก าหนดในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม และต้องอธิบาย
เหตุผลของการไม่ประยุกต์ใช้ให้ชัดเจน 
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กำรด ำเนินงำนเพื่อให้สอดคล้องกับ ข้อ ข. กำรน ำผลกำรทบทวนไปใช้ 

ผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้นจะน าไปใช้ ส าหรับ 

- พิจารณาความสอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างหัวข้อหลัก และประเด็นที่ต้องปฏิบัติกับขนาด
อุตสาหกรรม 

- พิจารณาโอกาสในการพัฒนา  และน าไปสู่การก าหนดประเด็นส าหรับการจัดท ารายงาน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

 ในกรณีท่ีผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น พบว่า ไม่สอดคล้อง หรือมีผลการปฏิบัติท่ีต่ ากว่า
ข้อก าหนดท่ีต้องปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแต่ละประเภท (ดูตารางแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างหัวข้อหลัก/ประเด็นท่ีต้องปฏิบัติกับขนาดอุตสาหกรรม) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต้อง 
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง หรือจัดท าแผน เพ่ือให้เกิดการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดท่ีต้องปฏิบัติ
อย่างครบถ้วน 

 การทบทวนสถานะเริ่มต้นนี้ จะเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสามารถ
พิจารณาความสอดคล้องของหัวข้อหลัก และประเด็นของความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) โดยการรวบรวมผลการด าเนินงานตามหัวข้อหลัก และ
ประเด็น ซึ่งอาจเป็นในรูปแบบของเอกสาร กิจกรรม ภาพถ่าย ผลการวิเคราะห์และประเมินในประเด็นต่างๆ 
รวมถึงสิ่งอื่นๆ มาใช้เป็นหลักฐานประกอบการทบทวนสถานะเริ่มต้นขององค์กร 

ค. การขยายความค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 

 เมื่อผู้ประกอบการด าเนินการทบทวนสถานะเริ่มต้น ควรมีการศึกษารายละเอียดค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
ในแต่ละหัวข้อหลัก เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการประยุกต์ใช้ ยกตัวอย่าง เช่น 

1. การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development)  หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนองความ
ต้องการของคนในปัจจุบัน โดยที่ไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อความสามารถในการตอบสนองความต้องการของคน
ในรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต 

หมายเหตุ การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกี่ยวกับการบูรณาการเป้าประสงค์ของการมีคุณภาพชีวิต สุขภาพ 
และความมั่งค่ังเข้าด้วยกัน ด้วยความเป็นธรรมในสังคม และคงรักษาไว้ซึ่งขีดความสามารถของโลกในการ
สนับสนุนการมีชีวิตที่หลากหลาย เป้าประสงค์ด้านสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมเหล่าน้ีล้วนเกี่ยวข้องซึ่งกัน
และกัน และเสริมสร้างให้เกิดความแข็งแกร่งร่วมกัน ดังนั้น การพัฒนาอย่างยั่งยืนจึงถูกน ามาก าหนดอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นความคาดหวังของสังคมโดยรวม 

2. รายได้ หมายถึง พิจารณาจากรายได้รวมที่ระบุไว้ในงบการเงินที่ได้จัดท าข้ึนตามที่กฎหมายว่า
ด้วยการบัญชีก าหนดหรือเอกสารแสดงรายได้ 
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3. การจ้างแรงงาน (Employment) หมายถึง ลูกจ้างทุกประเภทที่ตกลงท างานให้นายจ้างไม่ว่าจะ
เรียกช่ืออย่างไรตามความหมายของลูกจ้างใน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน มีศักดิ์ศรี
ของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรอง ทั้งความคิดและการ
กระท าที่ไม่มีการล่วงละเมิดได้ โดยได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และสนธิสัญญา
ระหว่างประเทศ (ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ) 

5. กิจกรรมต่อต้านสังคม หรือ กิจกรรมอันตรายต่อสังคม (Anti Social Activities) ได้แก่ 
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมหรอืมีการกระท าผิดกฎหมาย เช่น การค้าหรือเสพยาเสพติด การเล่นพนัน 
การปล่อยเงินกู้นอกระบบ เป็นต้น 

6. คู่ค้า หรือ องค์กรในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง ผู้ประกอบกิจการที่มีข้อตกลง
ในการท างาน ส่งมอบกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการระหว่างกัน 

7. สภาพการจ้างท่ีเหมาะสม (Conditions of Work) ให้พิจารณาครอบคลุมสิทธิการลาตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

8. สิ่งแวดล้อม (Environment) หมายถึง สิ่งที่มีอยู่โดยรอบตามธรรมชาติที่ซึ่งองค์กรด าเนินการ
อยู่ โดยจะรวมถึง อากาศ น้ า พื้นดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พืช สัตว์ คน พื้นที่รอบนอก และความสัมพันธ์
ระหว่างสิ่งต่างๆเหล่าน้ี 

หมายเหตุ  สิ่งที่มีอยู่โดยรอบในที่นี้จะคลอบคลุมตั้งแต่ภายในองค์กรไปจนถึงระบบของโลก 

9. การป้องกันมลพิษ (Prevention of Pollution) หมายถึง การใช้กระบวนการ การปฏิบัติการ 
เทคนิค วัสดุ อุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ หรือพลังงาน เพื่อหลีกเลี่ยง ลด หรือควบคุม (โดยการแยกหรือการรวม) การ
เกิดข้ึน การระบายหรือทิ้งมลสารประเภทต่างๆหรือของเสีย เพื่อที่จะลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในด้านลบ 
(Adverse Environmental Impacts)  

หมายเหตุ การป้องกันมลพิษสามารถรวมถึงการลดและก าจัดแหล่งก าเนิด การเปลี่ยนแปลง กระบวนการผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการ การใช้ทรัพยากร วัตถุดิบ และพลังงานทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ซ้ า การน ากลับมาใช้ใหม่ การปรับปรุง 
และการบ าบัด 

10. วิธีการจัดการของเสียตามล าดับขั้น (Waste Management Hierarchy) ให้พิจารณาถึง 
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11. ทรัพยากรทางเลือก (Perpetual Resource)  โดยพิจารณาถึงทรัพยากรทางเลือกที่ใช้แล้ว 
ไม่มีวันหมด เช่น แสงอาทิตย์ น้ า กระแสลม เป็นต้น หรือทรัพยากรที่สามารถมีการทดแทนได้ (Renewable 
Resource) เช่นก๊าซชีวภาพ เช้ือเพลิงชีวมวล ไบโอดีเซล เป็นต้น 

12. การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน (Sustainable Procurement) ให้พิจารณาถึงการจัดซื้อจัดจ้าง
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น สินค้าฉลากเขียว เครื่องใช้ไฟฟ้าประหยัดพลังงานเบอร์ 5  
เป็นต้น  

13. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ีมีนัยส าคัญท้ังทางตรงและทางอ้อม  (Greenhouse Gas 
Emissions Significantly, Both Directly and Lindirectly) 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง ให้พิจารณาการปล่อยก๊าซ ณ แหล่งก าเนิดที่มีการใช้พลังงาน 
ได้แก่ การปล่อยก๊าซจากการเผาไหม้เช้ือเพลิงต่างๆ การขนส่ง  

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม ให้พิจารณาการปล่อยก๊าซที่เกิดข้ึนจากการจัดหา/จัดซื้อ
พลังงานไฟฟ้าของสถานประกอบการ ได้แก่ การใช้ไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวงหรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

14. กลุ่มผู้ถูกเลือกปฏิบัติ (Discrimination)  หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่สังคมมีความ
แตกต่างในเรื่องสัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ สถานภาพสมรส ทัศนคติส่วนตัวใน เรื่องเพศ  
ความพิการ การติดเช้ือเอชไอวี การเป็นผู้ป่วยเอดส์ ที่มีโอกาสไม่ได้รับความเสมอภาค 

15. กลุ่มคนท่ีถูกกีดกัน (Groups Were Excluded) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่สังคมกระท า
การปฏิเสธโดยประชากรกลุ่มใหญ่ 

16. กลุ่ มคน ท่ี ไม่ มี อ านาจต่อรอง ( People who do not have the bargaining power) 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่ไม่มีก าลังความสามารถที่จะเจรจาต่อรองกับฝ่ายตรงข้ามเพื่อจะให้ได้ในสิ่งที่
ตนเองต้องการ 

17. ผู้ด้อยโอกาส (Disadvantage Group) หมายถึง ผู้ที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน ทั้ งใน 
ด้านเศรษฐกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การเสียเปรียบไม่ได้รับความเป็นธรรมทางกฎหมาย และได้รับผลกระทบ
จากครอบครัว  เช่น คนจน เกษตรกรรายย่อย เด็กถูกทารุณทางร่างกาย จิตใจ เพศ เด็กเร่ร่อน ขอทาน แรงงานเดก็ 
เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสม เด็กก าพร้าเพราะเอดส์ ผู้ที่อยู่ในกระบวนการค้ามนุษย์ หรือถูกกีดกันไม่ให้เข้ามามี
ส่วนร่วมทางสังคมหรือทางการเมือง ขาดสิทธิประโยชน์และโอกาสที่จะยกระดับสถานภาพทางสังคมของตนเองให้
สูงข้ึน เป็นต้น  

18. การดูแลสัตว์เลี้ยงท่ีดี (The Good Care of Domesticated Animals) ให้พิจารณาถึงการ
ดูแลเอาใจใส่ต่อสัตว์เลี้ยงที่ก่อให้เกิดรายได้ในชุมชน 
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19. Carbon Neutral หมายถึง ภาวะที่ผลลัพธ์ของการกระท าโดยรวมไม่ก่อให้เกิดคาร์บอนสุทธิ  
(Net Carbon) ข้ึนในช้ันบรรยากาศ เช่น ถ้าเราปลูกต้นไม้ใหม่หนึ่งต้นทุกครั้งที่เราตัดต้นไม้ไปใช้เป็นเช้ือเพลิง  
ก็นับเป็นคาร์บอนสมดุล ในท านองเดียวกัน เราสามารถใช้ชีวิตแบบคาร์บอนสมดุลได้ด้วยการค านวณว่าในแต่ละปี 
เราปล่อยคาร์บอนสู่ช้ันบรรยากาศเท่าไหร่ จากการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น ขับรถ ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า ท ากับข้าว ฯลฯ 
นักวิทยาศาสตร์เรียกปริมาณคาร์บอนที่ เราปล่อยทั้งทางตรงและทางอ้อมว่าคาร์บอนฟุตพริ้นท์  (Carbon 
Footprint) หลังจากนั้นต้องลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การกระท าเหลา่นั้นลงเท่าที่ท าได้ และสุดท้ายก็พยายาม
ชดเชยคาร์บอนส่วนที่เหลือด้วยการท ากิจกรรมที่ช่วยดักจับหรือกักเก็บคาร์บอน หรือบริจาคเงินให้คนอื่นไปท า
แทน เช่น ด้วยการปลูกต้นไม้ หรือใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อาทิ พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ 
หรือการบริจาคเงินให้กับโครงการปลูกป่า เป็นต้น 

20. กลุ่มคนชายขอบ หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มคนที่สังคมไม่สนใจเหลียวแล ถูกทิ้งขว้างแปลกแยก
จากสังคมกระแสหลัก เช่น ชาวเขา ชนกลุ่มน้อย 

21. สัตว์ป่าสงวน ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 หมายถึงสัตว์ป่าที่หายาก
ตามบัญชีท้ายพระราชบัญญัติน้ี จ านวน 15 ชนิด คือ นกเจ้าฟ้าหญิงสิรินธร แรด กระซู่ กูปรีหรือโคไพร ควาย
ป่า ละองหรือละมั่ง สมันหรือเนื้อสมัน เลียงผาหรือเยืองหรือกูร าหรือโคร า กวางผา นกแต้วแร้วท้องด า นก
กระเรียน แมวลายหินอ่อน สมเสร็จ เก้งหมอ พะยูนหรือหมูน้ า และสัตว์ที่ก าหนดเพิ่มโดยตราเป็นพระราช
กฤษฎีกา 

22. สัตว์ป่าคุ้มครอง ตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ.2535 หมายถึงสัตว์ป่าที่
กฎกระทรวงก าหนดให้เปน็สัตว์ป่าคุ้มครอง เช่น ช้างป่า ชะน ีไก่ฟ้า นกขุนทอง เสือดาว เสือโคร่ง หมีด า ฯลฯ สัตว์
ป่าใดจะเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองต้องดูตามบัญชีสัตว์ป่าคุ้มครองในกฎกระทรวงดังกล่าว 

23. เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ คือ เมืองหรือพื้นที่ ซึ่งมีการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยให้มีความเช่ือมโยง
ของนิคมอุตสาหกรรม สวนอุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรมกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม กับองค์กร 
หน่วยงานท้องถ่ินและชุมชนโดยรอบ ให้เจริญเติบโตไปด้วยกันภายใต้การก ากับดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี และการร่วมมอื
ขับเคลื่อนอย่างจริงจังของคนในพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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24. ระดับการเป็นเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก ่

ระดับ 5 
สภาวะทางจิตใจหรืออารมณ์ที่แสดงถึงการมีชีวิตที่ดี ซึ่งก าหนดโดยการมีอารมณ์ 
ในเชิงบวก เช่น มีความยินดี พอใจ เพลิดเพลิน เป็นต้น  

ระดับ 4 
การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชนในพื้นที่  เพื่อก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย 

ระดับ 3 
การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดในลักษณะที่ส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืน ในขณะ
ที่ ล ดผ ล ก ร ะทบที่ เ กิ ด ข้ึ นต่ อ สิ่ ง แ วดล้ อ ม ให้ น้ อ ยล ง  ซึ่ ง เ ป็ นก า ร ช่ วย ให้ มี 
การใช้ทรัพยากรที่น้อยลง แต่ได้ผลผลิตที่มากขึ้น 

ระดับ 2 
การผลักดันและส่งเสริมให้การพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศในด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยของพื้นที่เป้าหมายเป็นไปตามเป้าหมายของการพัฒนา ซึ่งด าเนินการ 
โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 

ระดับ 1 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแผนปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการของการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ 

 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง  แบบฟอร์มการทบทวนสถานะเริ่มต้น ตามมาตรฐานความรับผิดชอบ ต่อสังคมของ
ผู้ประกอบการ (CSR-DIW)  ดังนี ้

ชื่อโรงงานอุตสาหกรรม……………………………………………………………………………… 

5.1 การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรจัดโครงสร้างและกระบวนการตัดสินใจ เพื่อ 

รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

(1) แสดงความมุ่งมั่นด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุไว้ใน
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ 
หรือเทียบเท่าตามความเหมาะสม 

มี -  วิสัยทัศน์ ค่านิยม กลยุทธ์ จรรยาบรรณทาง 
ธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือ นโยบายของ
องค์กรท่ีมีการระบุในเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรไว้  

- กฎบัตรคณะกรรมการทุกคณะ 

- คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
- รายงานประจ าปี  

- รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืนประจ าปี 
- นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม 

บริษัท ไท-ทัม จ ากัด (มหาชน) 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

(2) แสดงถึงแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

มี - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
- คณะกรรมการตรวจสอบภายใน 

- คณะกรรมการสรรหาและผลตอบแทน  
และผู้บริหารขององค์กรในแต่ละระดับ 

- คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

- การตรวจสอบรายงานทางบัญชี/รายงานทาง
การเงิน/มีผู้ตรวจสอบบัญช ี

- Management Review  (การประชุมทบทวน
ของระบบการจัดการ เช่น ISO 9001 ,  
ISO 14001 , ISO 45001 เป็นต้น ) 

- การประชุมผู้ถือหุ้น  

(3) สร้างและรักษาไว้ซึ่งโครงสร้างองค์กร 
กฎระเบียบข้อบังคับในการท างาน วัฒนธรรม
องค์กร แนวปฏิบัติ ตามความเหมาะสม  ใน
การน าหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปปฏิบัติ 

มี - คณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

- มีการติดตาม ตรวสอบ ประเมิน พัฒนาผลการ
ด าเนินงานด้าน CSR ขององค์กร 

- ระบบธรรมาภิบาล หรือการก ากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance: CG)  ค่านิยม
องค์กร  

- แนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
- วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

- นโยบาย/คู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
จรรยาบรรณธุรกิจ 

- คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ และรายงาน
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี ในรายงานประจ าปี 

- แนวทางการบริหารองค์กรและบุคลากร 

- ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน 
- คณะกรรมการตามท่ีกฎหมายก าหนด  

เช่น คณะกรรมมการสวัสดิการ , 
คณะกรรมการความปลอดภัยฯ เป็นต้น 

(4) สร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
มีประสิทธิภาพโดยอาจเป็นการให้รางวัล การ
ยกย่องชมเชย การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง ค่า
ผลตอบแทนพิเศษ หรือระบบการสร้าง
แรงจูงใจในรูปแบบต่างๆ 

มี - กิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมให้ลูกจ้างใน
องค์กร สามารถประยุกต์ใช้หลักการความ
รับผิดชอบต่อสังคม เช่น กิจกรรม KAIZEN  
ลดการสูญเสียในกระบวนการผลิต การอนุรักษ์
พลังงาน กิจกรรมพัฒนาชุมชน กจิกรรม
ส่งเสริมความปลอดภัย ฯลฯ   

- Quality Control Circle (QCC) 
- ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

- การก าหนด KPI เพื่อวัดและประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรวมถึง KPI  
ของพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

- โครงการต่างๆ ท่ีเชิญชวนประชาสัมพันธ์
พนักงานเข้าร่วมท้ังโครงการปกติ หรือโครงการ
จิตอาสา 

 (5) แสดงผลการใช้งบประมาณ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ และทรัพยากร
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

มี - มีกระบวนการการรายงานผลการด าเนินงาน 
และ ตรวจสอบ ควบคุมภายในเช่น รายงาน
ทางบัญชี /มีผู้ตรวจสอบบัญชี รายงานการใช้
ทรัพยากร และโครงการประหยัดพลังงาน  
ฯลฯ 

- แผนอัตราก าลังคน (Man Power Plan)   
- รายงานประจ าปี (Annual Report) 

: สรุปสถานะทางด้านการเงิน 
- แผนงบประมาณประจ าปี 

- ระเบียบว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ข้อก าหนดว่าด้วยการจัดหาพัสดุ 

- ข้อก าหนดว่าด้วยการจัดหา และการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

- รายงานประจ าปี (Annual Report)  
: ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ 

- นโยบายการบริหารจัดการด้านอนุรักษ์พลังงาน 
- รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยืน (SD Report) 

(6)* ส่งเสริมบุคลากรซึ่งหมายรวมถึงสตรี บุคลากร
ท่ีมีความแตกต่างทางเชื้อชาติ และกลุ่มชาติ
พันธุ์ ในการด ารงต าแหน่งระดับอาวุโสได้
อย่างเป็นธรรม 

มี - โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของผู้แทนท่ีด ารง
ต าแหน่งระดับสูง (เช่น ระดับบริหาร และ
ระดับหัวหน้างาน) ซึ่งมาจากกลุ่มต่าง ๆ โดยไม่
จ ากัดเพศ เชื้อชาติ ถ่ินก าเนิด เช่น มี
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นสตรี , โครงสร้าง
การจัดการท่ีมีผู้บริหารระดับสูงเป็นเพศหญิงใน
หลายต าแหน่ง 

- นโยบายด้านมาตรฐานแรงงานไทย 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยความ
เป็นธรรม  

- แผนการพัฒนาพนักงานประจ าปี 

- ข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ไม่มีนโยบายใน
การกีดกันเพศ ถ่ินก าเนิด เชื้อชาติและศาสนา 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

(7) มีการพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสีย และสร้างให้เกิดความสมดุลด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท้ังความ
ต้องการเร่งด่วนและความต้องการท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคต  
 
 

มี -  มีการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การชี้บ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาข้อ
วิตกกังวลและความคาดหวัง การจัดล าดับ
ความส าคัญ และการจัดท าโครงการ และการ
ก าหนดสานเสวนากับผู้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
เช่น คณะกรรมการลูกจ้างคณะกรรมการ
สวัสดิการ 

-    เพื่อพิจารณาความพึงพอใจและความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม จึงได้จัดให้มีการ
ประเมินผลจากการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ต่างๆ เช่น 

1) คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ 
(พนักงาน) 

2) การประเมินผลจากการจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน 
3) การประเมินผลการจัดประชุมผู้ถือหุ้นสามัญ

ประจ าปี 
4) การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า/คู่ค้า 
5) การส ารวจความเข้มแข็งขององค์กรจาก

พนักงาน 

 (8) ก าหนดให้มีกระบวนการในการสื่อสารแบบ
สองทางระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย  
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งที่อาจ
เกิดข้ึน 

มี - ข้ันตอนการด าเนินงาน วิธีการหรือช่องทางการ
สื่อสารแบบสองทางกับผู้มีส่วนได้เสีย  รวมถึง
การพิจารณาเพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งต่างๆ 
ร่วมกัน  
 ISO 9001 เร่ืองของการส ารวจความพึง

พอใจของลูกค้า  
 ISO 14001 และ ISO 45001 เร่ืองการ

สื่อสารภายในและภายนอก 
 เปิด ตู้ ปณ. ส าหรับความคิดเห็น และต้อง

มีกระบวนการในการตรวจสอบข้อ
ร้องเรียน โดยผู้บริหารระดับสูงเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

 ผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย  
การสานเสวนา และแผนการสื่อสารกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

(9) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ
ในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

มี - กิจกรรม ผลการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของลูกจ้างในองค์กร  
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายท่ี
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รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

ก าหนดไว้ในแผนงาน หรือโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เช่น กิจกรรม
โครงการ One manager one community , 
โครงการจิตอาสาต่างๆ , กิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม
ต่างๆ 

- จัดต้ังคณะกรรมการจากพนักงานทุกระดับให้
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 

(10) บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีตัดสินใจในนามของ
องค์กรในบทบาทต่าง ๆ ควรได้รับการ
ก าหนดอ านาจการตัดสินใจ และความ
รับผิดชอบท่ีมีความสมดุล 

มี - ขอบเขตรับผิดชอบคณะกรรมการชุดต่างๆ  
- ตารางคู่มืออ านาจด าเนินการ 
- Job Description (ศึกษาอ านาจหน้าท่ีตาม

ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแสดงในผังโครงสร้างของ
องค์กร) 

- ระเบียบบริษัทขององค์กร 
- หนังสือรับมอบอ านาจที่มีความสอดคล้องกับ

ระบบหน้าท่ีของงาน (ได้แก่ การมอบอ านาจ
ทางการเงิน, หรือในกรณีท่ีผู้บริหารไป
ต่างประเทศ) 

- รายละเอียดการตัดสินใจในแต่ละเร่ือง  
(อ านาจด าเนินการ การอนุมัติลงนาม)   

(11) ติดตามผลการตัดสินใจในการด าเนินงานท้ัง
ด้านบวกและด้านลบ เพื่อให้มั่นใจว่าการ
ตัดสินใจเหล่านั้นได้ถูกติดตามจากผู้ท่ีได้รับ
มอบหมาย ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

มี - กระบวนการและหลักฐานในการติดตามผลการ
ตัดสินใจในการด าเนินงานขององค์กร เช่น การ
ติดตามผลการด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้า ชุมชน เป็นต้น 

- จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ทุก
เดือน เพื่อติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 

- ก าหนดให้มีการประชุมคณะจัดการตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ เพื่อก าหนดทิศทาง และ
ติดตามการด าเนินงานของกิจการ 

- การประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม 

(12) มีการทบทวนและประเมินผลกระบวนการใน
การก ากับดูแลองค์กรตามช่วงระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้ เพื่อน าไปสู่การปรับกระบวนการ
ดังกล่าวให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้และ
สื่อสารการเปลี่ยนแปลงนั้นท่ัวท้ังองค์กร 

มี - รายงานผลประชุมทบทวนด้านการก ากับดูแล
องค์กรโดยคณะกรรมการบริหาร หรือการ
ตรวจสอบการด าเนินงานโดยกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

- การทวนสอบอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ
ของผู้บริหาร  มีรอบการทวนสอบท่ีชัดเจน 

- การตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการ
ก ากับดูแลองค์กร 

- การทบทวนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ต่างๆ 

- การประเมินการก ากับดูแลกิจการในโครงการ  
- รายงานของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
- รายงานประจ าปี 

- การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 
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6.3 กฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ 

 

 

 

 

 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ประเด็นพื้นฐานที่ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติคือ ต้องมี  
การปฏิบัติที่สอดคล้อง หรือเกินกว่าที่กฎหมาย หรือข้อก าหนดอื่นๆ ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมจึงต้องจัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ได้มา รวมถึงระบุ และประเมินควำมสอดคล้อง กับ
กฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีการทบทวนเป็นระยะๆ ตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

การระบุ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมช้ีบ่งกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อหลักด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 7 หัวข้อ เช่น 

- การก ากับดูแลองค์กร เช่น ด้านธุรกิจ เช่น พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จ ากัด พ.ศ.2535 
ด้านการเงิน อาทิ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลรัษฎากร เรื่อง ภาษีธุรกิจเฉพาะ ด้านการ
ประกอบกิจการอุตสาหกรรม อาทิ จรรยาบรรณทางธุรกิจขององค์กร เป็นต้น 

- สิทธิมนุษยชน เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กฎบัตรสหประชาชาติกับ
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน พ.ร.บ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 เป็นต้น 

- การปฏิบัติด้านแรงงาน เช่น พ.ร.บ.ประกันสังคม พ.ศ. 2533 พ.ร.บ.ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือ
แรงงาน พ.ศ. 2545 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ร.บ.คุ้มครองแรงงาน ฉบับที่ 5 และ 6 พ.ศ. 2560 
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 พ.ร.บ.ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 เป็นต้น 

- สิ่งแวดล้อม เช่น พ.ร.บ.ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และ  
ฉบับที่  2 พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และฉบับที่  2 พ.ศ. 2550  
พ.ร.บ. โรงงาน พ.ศ. 2535 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2562 และ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 เป็นต้น 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก ำหนดแนวทำงในการให้ได้มาของกฎหมาย และข้อก าหนดอื่นๆ 
พร้อมระบุ  และประเมินควำมสอดคล้องกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  รวมทั้งมีการ
ทบทวนเป็นระยะๆ ตำมช่วงเวลำท่ีก ำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนด
อื่นๆ ตามที่ได้ระบุไว้ 
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- การด า เนินงานอย่า งเป็นธรรม  เ ช่น พ.ร .บ .การแข่ง ขันทางการ ค้า พ.ศ.  2542  
พ.ร.บ. เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 พ.ร.บ.การบัญชี พ.ศ. 2543 พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 พ.ร.บ. ว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เป็นต้น 

- ประ เด็นด้ านผู้ บ ริ โภค  เ ช่น  พ . ร .บ . คุ้มครองผู้บริ โภค พ .ศ .  2522 และฉบับที่  2  
พ.ศ. 2541 พ.ร.บ.ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 พ.ร.บ.มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 
2511 พระราชบัญญัติความรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึนจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 เป็นต้น 

- การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน เช่น พ.ร.บ.สหกรณ์ พ.ศ. 2542 พ.ร.บ.ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ 
พ.ศ. 2475 พ.ร.บ.ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 พ.ร.บ.สาธารณสุข พ.ศ. 2535  เป็นต้น 

การประเมินความสอดคล้อง หมายถึง การที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมน ารายละเอียดของกฎหมาย 
และข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจประกอบด้วยตัวช้ีวัด ข้อก าหนดต่างๆ เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติของ
องค์กร 

การทบทวนเป็นระยะ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด าเนินการทบทวนผลการปฏิบัติ
เปรียบเทียบกับกฎหมาย ข้อก าหนดอื่นๆ เป็นช่วงเวลาเพื่อพิจารณาความสอดคล้องอยู่เสมอ 
 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง  แบบฟอร์มการทบทวนกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อโรงงานอุตสาหกรรม……………………………………………………………………………… 

1. การก ากับดูแลองค์กร 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติมหาชนจ ากัด  
พ.ศ. 2535 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบริหาร     

2 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบัญชี     

3 พระราชบัญญัติจดทะเบียนเคร่ืองจักร พ.ศ.
2514 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2530 และกฎหมาย
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบริหาร     

 

 

 

บริษัท ไท-ทัม (มหาชน) 



 

 
     

    25 

2. สิทธิมนุษยชน 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
พ.ศ. 2560 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

2 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

3 กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนคนพิการท่ี
นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้า
ท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือ
เจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่ง
เข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554  

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

 

3. การปฏิบัติด้านแรงงาน 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
ความสอดคล้องกับกฎหมาย การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน  
พ.ศ.2541, ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551, 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2551 ฉบับท่ี 4  
พ.ศ. 2553 ฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2560 และ
(ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2560 ฉบับท่ี 7  
พ.ศ. 2562 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

2 ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน เร่ือง แบบแสดงสภาพการ
จ้างและสภาพการท างานของสถาน
ประกอบกิจการ พ.ศ. 2551 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

3 พรบ. ประกันสังคม พ.ศ. 2533 และ 
พรบ. ประกันสังคม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ.2537 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

4 พรบ. กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 
2530 ฉบับท่ี 2 และฉบับท่ี 3 พ.ศ.
2550 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    
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ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 
ความสอดคล้องกับกฎหมาย การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

5 พรบ. ป้องกันและระงับอัคคีภัย  
พ.ศ. 2542 

ฝ่ายอาชีว 
อนามัยและ

ความปลอดภัย 

    

6 กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานในท่ีอับ
อากาศ พ.ศ.2547 

ฝ่ายอาชีว 
อนามัยและ

ความปลอดภัย 

    

7 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและการจัดการด้านความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับ
งานก่อสร้าง พ.ศ.2551 

ฝ่ายอาชีว 
อนามัยและ

ความปลอดภัย 

    

8 พรบ. ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ  
พ.ศ.2534 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

    

9 ประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง 
ก าหนดสารเคมีอันตรายท่ีให้นายจ้าง
จัดให้มีการตรวจสุขภาพของลูกจ้าง 
พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ฝ่ายอาชีวอนา
มัยและความ
ปลอดภัย 

    

 

4.  สิ่งแวดล้อม 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2562 และ ฉบับท่ี 3 
พ.ศ. 2562  

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    

2 พระราชบัญญัติการนิคมอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2534 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2539 และ
ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2550 
 
 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    
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ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

3 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
ก าหนดค่าปริมาณของก๊าซซัลเฟอร์ได
ออกไซด์สารเจือปนในอากาศท่ีระบาย
ออกจากโรงงานซึ่งใช้น้ ามนัเตาเป็น
เชื้อเพลิงในการเผาไหม้ พ.ศ.2547 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    

4 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนใน
อากาศท่ีระบายออกจากโรงงาน  
พ.ศ. 2549 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    

5 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
ก าหนดคุณลักษณะน้ าท้ิงที่ระบาย
ออกนอกโรงงานให้มีค่าแตกต่างจากที่
ก าหนดไว้ในประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม ฉบับท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๓๙) 
เร่ือง ก าหนดคุณลักษณะของน้ าท้ิงที่
ระบายออกจากโรงงาน 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    

6 ประกาศกรมควบคุมมลพิษ เร่ือง 
วิธีการเก็บตัวอย่างน้ าท้ิง ความถ่ี 
และระยะเวลาในการเก็บตัวอย่างน้ า
ท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรมและนิคม
อุตสาหกรรม 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

    

7 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
ระบบเอกสารก ากับการขนส่ง 
ของเสียอันตราย พ.ศ. ๒๕๔๗ 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

   แผนการด าเนินการ
แก้ไข  

8 
 

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับสิงปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไม่ใช้แล้ว
จากโรงงาน โดยทางสื่ออิเล็กทรอนิคส์
(Internet) พ.ศ. ๒๕๔๗ 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

   แผนการด าเนินการ
แก้ไข  

9 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง 
การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้ว 
พ.ศ.๒๕๔๘ 

แผนกอนุรักษ์
พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

   แผนการด าเนินการ
แก้ไข  
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5.  การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายจัดซื้อ     

2 พรบ. สิทธิบัตร พ.ศ.2522, ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2535 และฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

3 พระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ.
2560 ประกาศคณะกรรมการการแข่งขัน
ทางการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์การเป็นผู้
ประกอบธุรกิจซึ่งมีอ านาจเหนือตลาด
ประกาศคณะกรรมการกลาง ว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการและกฎหมายอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

4 พระราชบัญญัติการตอบโต้การทุ่มตลาด
และการอุดหนุนซึ่งสินค้าต่างประเทศ พ.ศ.
2542 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขาย
ต่างประเทศ 

    

5 พระราชบัญญัติมาตรการปกป้องจากการ
น าเข้าสินค้าท่ีเพิ่มข้ึน พ.ศ. 2550 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขาย
ต่างประเทศ 

    

6 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560  และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายจัดซื้อ     

7 พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ.
2545 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

8 พระราชบัญญัติเคร่ืองหมายการค้า พ.ศ. 
2534 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2543 และกฎหมาย
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

9 ประมวลกฎหมายอาญา ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

10 อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้าน
การทุจริต พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ฝ่ายจัดซื้อ     
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6. ประเด็นด้านผู้บริโภค 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.
2522 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2541  และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายขายใน
ประเทศ 

    

2 พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายควบคุม
คุณภาพ 

    

3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ฉบับท่ี 2 
พ.ศ. 2560  และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

ฝ่ายจัดซื้อ     

 

7.  การมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

2 พระราชบัญญัติส่งเสริมสวัสดิการสังคม 
ฉบับท่ี ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๖) และฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๕๐) และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

     

3 กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘  

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

4 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ และกฎหมาย
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

5 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ และ 
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๓ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

6 พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2550 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    
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ที่ กฎหมายและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบ 

ความสอดคล้องกับกฎหมาย การด าเนินการ 

กรณีที่ไม่สอดคล้อง สอดคล้อง 
ไม่

สอดคล้อง 
ไม่

เกี่ยวข้อง 

7 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พ.ศ. 2475 ,ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

8 พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ,ฉบับ
แก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    

9 พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องท่ี พ.ศ. 
2508 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และกฎหมายอื่น
ท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนกชุมชน
สัมพันธ ์

    
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6.4 ข้อร้องเรียน  

 

 

 

 

 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

สถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ควรเป็นสถานประกอบการที่สามารถอยู่ร่วมกัน 
กับสังคมและชุมชนได้อย่างมีความสุข ดังนั้นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดให้มีกระบวนการ 

 การรับข้อร้องเรียน  

 การพิจารณาข้อร้องเรียน  

 การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน  

 การจัดเก็บบันทึกผลการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน 

กระบวนการรับข้อร้องเรียนควรก าหนดให้ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสามารถ

ก าหนดกลไกในการด าเนินงานให้มีความเป็นธรรม (ดูข้อ 5.2.4 ในเล่มมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของผู ้ประกอบการ: CSR-DIW) เมื ่อมีการรับเรื ่องร้องเรียนมาแล้ว ผู ้ประกอบการควรก าหนดให้มี

ผู ้ร ับผิดชอบในการพิจำรณำข้อมูลเหล่านั ้น เพื ่อน ามาแก้ไขปัญหาเบื ้องต้น ค้นหาสาเหตุและแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่แท้จริง โดยอาจประสานกับผู้ร้องเรียนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการ

แก้ไขและป้องกันปัญหำ ไม่ให้เกิดซ้ า ตลอดจนก าหนดวิธีกำรจัดเก็บบันทึกผลการด าเนินงานต่อ 

ข้อร้องเรียนไว้เพื่อเป็นหลักฐานไม่น้อยกว่ำ 1 ปี นับจำกปิดข้อร้องเรียน 

 

 

 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดให้มีกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนด้านชุมชน  
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ การพิจารณา การด าเนินการแก้ไขและป้องกัน  

ทั้งนี้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรจัดเก็บผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรร้องเรียน เป็นบันทึก 
ไม่น้อยกว่ำ 1 ปีนับจำกปิดข้อร้องเรียน 
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

 ตัวอย่าง การด าเนินงานข้อร้องเรียนภายในองค์กร 
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

 ตัวอย่าง การด าเนินงานข้อร้องเรียนภายนอกองค์กร 
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง การด าเนินงานข้อร้องเรียนภายนอกองค์กร (หนังสือตรวจสอบข้อร้องเรียนจากภายนอก) 
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6.5 การวิเคราะห์และจัดล าดับผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการด าเนินงานที่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย โดยเกณฑ์การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) มีสาระส าคัญที่ควรปฏิบัติดังนี้ 
คือ 

ชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกกับองค์กร รวมทั้งจัดท ำรำยชื่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นเอกสำร และท าการทบทวนตำมระยะเวลำที่ก าหนด เพื่อให้แน่ใจว่าเหมาะสมกับการ
ด าเนินการขององค์กรในช่วงเวลาน้ันๆ  

 เริ่มต้นการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสีย โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต้องพิจารณาให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสัมพันธ์กับกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริกำรขององค์กร อาทิ พนักงาน ชุมชน
รอบข้าง คู่ค้า ผู้บริโภค ผู้จัดหาวัตถุดิบ สื่อมวลชน NGOs สถาบันการเงิน ฯลฯ  

 

 ต้องจัดท ารายช่ือหรือทะเบียนผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นเอกสาร เพื่อให้มีหลักฐานที่แสดงว่า
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ได้พิจารณาและช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุมและครบถ้วนรายช่ือหรือ
ทะเบียนผู้มีส่วนได้เสียที่จัดท าข้ึนมานี้ จะถูกน ามาใช้ประกอบการพิจารณา และวางแผนด าเนินงานร่วมกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

 

 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก าหนดแนวทางชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสัมพันธ์อันเกิดจาก
กิจกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งจัดท ำรำยชื่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็น
เอกสำร และท าการทบทวนตำมระยะเวลำที่ก าหนด เพื่อให้แน่ใจว่ายังมีความเหมาะสมกับองค์กร 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก าหนดแนวทางจัดล ำดับควำมส ำคัญของการปฏิบัติที่อยู่บน
พื้นฐานของการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร โดยประเมินจากผลประโยชน์ และ
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย โดยจัดท ำเป็นเอกสำรและทบทวนตำมระยะเวลำ 
ที่ก าหนด  
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 ด าเนินการทบทวนรายช่ือผู้มีส่วนได้เสียตามระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลา 
การด าเนินงานขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
จึงต้องมีการด าเนินการทบทวนเป็นระยะ 

จัดล ำดับควำมส ำคัญของการปฏิบัติที่อยู่บนพื้นฐานของการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั่วทั้งองค์กร โดยประเมินจากผลประโยชน์ และผลกระทบ ที่อาจเกิดข้ึนต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  
โดยจัดท ำเป็นเอกสำรและมีการทบทวนตำมระยะเวลำที่ก าหนด เพื่อให้มีความทันสมัยและเพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย มีไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ว่าควรจะด าเนินการกับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใดก่อนหลัง 

ทั้งนี้กระบวนการจัดล าดับความส าคัญได้ก าหนดแนวทางการประเมินไว้สองมุมมอง คือ 

- ผลประโยชน์ ให้พิจารณาถึง “ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียกับ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

- ผลกระทบ ให้พิจารณาถึง “ผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการด าเนินกิจกรรมของ

องค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย” 

โดยการด าเนินการจัดล าดับความส าคัญผู้มีส่วนได้เสียนี้ ต้องจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้

ในการจัดการตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

 ด าเนินการทบทวนรายช่ือผู้มีส่วนได้เสียตามระยะเวลาที่เหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากว่าสภาวการณ์

ในแต่ละช่วงระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญเปลี่ยนแปลงได้เช่นกัน  
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

1. การชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย 

 ให้ด าเนินการระบุผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาขอบเขตจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการของ

องค์กร โดยอาจพิจารณาตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  

โดยการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสียด้านชุมชนนี้ สามารถพิจารณาได้ 2 ส่วน คือ ชุมชนใกล้ (ชุมชนที่มี

โอกาสได้รับผลกระทบจากองค์กร เช่น รัศมีประมาณ 5 กิโลเมตร ให้น ามาสู่การพิจารณาก่อน) และชุมชนไกล 

(พิจารณาประเด็นตามข้อก าหนด และโอกาสที่องค์กรอาจส่งผลกระทบถึง)  

ทั้งนี้ หากองค์กรยังไม่เคยด าเนินการช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสียด้านชุมชนมาก่อน อาจเริ่มต้นจากการ 

ขอข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ก ากับดูแลพื้นที่ เพื่อสนับสนุนข้อมูลให้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 1 ตัวอย่างการชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสีย 

 

 

 

4.ผู้บริโภค 

 

1.ผู้ถือหุ้น 

 2.พนักงาน 

5.ผู้จัด
จ าหน่าย 

3.ชุมชน 

 

6.ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 

8. ภาครัฐ 

7. NGOs องค์กร 
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2.  การจัดท าทะเบียนผู้มีส่วนได้เสีย 
 เมื่อช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสียแล้ว ให้น าผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ช้ีบ่งไว้ ระบุลงในตารางการจัดท าทะเบียน 

ผู้มีส่วนได้เสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการทบทวนขององค์กร ดังนี ้
 

ตัวอย่าง ตารางการจัดท าทะเบียนผู้มีส่วนได้เสีย 

ท่ี ผู้มีส่วนได้เสีย รายการผู้มีส่วนได้เสีย หมายเหตุ 

1 ผู้ถือหุ้น  รายใหญ่  จ านวนหุ้นมากกว่าร้อยละ 15  

รายย่อย  จ านวนหุ้นน้อยกว่าร้อยละ 15 

2 พนักงาน พนักงานประจ า  

พนักงานรับเหมารายชิ้น  

3 ชุมชน ชุมชนต ารวจน้ า  

ชุมชนคงกระพันชาตรี  

ชุมชนซอยบัญชา  

4 ผู้บริโภค ตัวแทนจ าหน่าย 94 ราย อ้างอิงทะเบียนรายชื่อลูกค้า 

5 ผู้จัดจ าหน่าย ห้างหุ้นส่วนจ ากัด หลินปิง  

ร้าน ช่วงช่วง  

ร้าน หลินฮุ้ย  

6 ผู้จัดหาวัตถุดิบ บริษัท เช็ง เช็ง  

ร้านป๋วยเล็ง  

Buffo shop  

7 NGOs มูลนิธิคุ้มครองผู้บริโภค  

8 ภาครัฐ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  

กรมสรรพากรจังหวัด  

ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงานจังหวัด 
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3.  การประเมินผลประโยชน์ และผลกระทบ 

 การประเมินผลประโยชน์และผลกระทบนี้ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต้องค านึงถึงหลักการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) “ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต้องช้ีบ่งผู้มีส่วนได้เสีย เคารพต่อผลประโยชน์และความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ส านึกในสิทธิทางกฎหมายและผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย ค านึงถึงความสามารถของ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อและการเข้าไปด าเนินการร่วมกับองค์กร ค านึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ 
ของผู้มีส่วนได้เสียกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร นอกจากนี้ 
ต้องพิจารณาผลกระทบจากการตัดสินใจหรือการด าเนินกิจกรรมขององค์กรในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย”  

ทั้งนี้ เพื่อให้การประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญมีความชัดเจนจึงได้ก าหนดระดับคะแนนส าหรับ  
การประเมินไว้ดังนี้ 

ระดับ 
คะแนน 

Stakeholder ได้รับ
ผลประโยชน์  

จากการด าเนินงานขององค์กร 
 

ระดับ 
คะแนน 

Stakeholder ได้รับ
ผลกระทบ 

จากการด าเนินงานขององค์กร 
1 มากที่สุด  1 น้อยที่สุด 
2 มาก  2 น้อย 
3 น้อย  3 มาก 
4 น้อยที่สุด  4 มากที่สุด 
  

ส าหรับวิธีการประเมินนั้นสามารถท าได้โดยการใช้ ตารางวิเคราะห์ผลประโยชน์และผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ซึ่งมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 

1. น าผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรที่ได้ช้ีบ่งไว้มาใส่ในตารางให้ครบทุกกลุ่ม 

2. สรุปประเด็นส าคัญ หรือ Keyword ที่ส าคัญ ที่ได้จากผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น เพื่อเป็น
กรอบในการพิจารณาให้ระดับคะแนน ในช่อง “มาตรการที่มีอยู่ (ผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น) ” 

3. ระบุระดับคะแนน “Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กร” โดย 
 

ระดับคะแนน 1 หมายถึง Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กรมากที่สุด 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กรมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กรน้อย 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กรน้อยที่สุด 
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4. ระบุผลกระทบที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน และอาจเกิดข้ึนในอนาคต “พิจารณาจากมาตรการที่มีอยู่  
และผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น”  

5. ระบุระดับคะแนน “Stakeholder ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร” โดย 
 

ระดบัคะแนน 1  หมายถึง Stakeholder ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรนอ้ยทีสุ่ด 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง Stakeholder ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรนอ้ย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง Stakeholder ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรมาก 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง Stakeholder ไดร้ับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กรมากทีสุ่ด 

 
หมายเหตุ 
 

1. การให้ระดับคะแนนนั้นให้ใช้การ Vote หรือ ฉันทามติ จากคณะท างานความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่มาจากฝ่ายงานต่างๆ ในองค์กร และหาค่าเฉลี่ยเพื่อใช้เป็นระดับคะแนนในแต่ละ Stakeholder 

2. ต้องระมัดระวังการให้คะแนนด้านผลประโยชน์ และผลกระทบ เพราะความหมายของคะแนน
แต่ละระดับจะมีความหมายที่ตรงข้ามกัน 
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ตัวอย่าง ตารางวิเคราะห์ผลประโยชน์และผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
มาตรการที่มีอยู่ 

(ผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น) 

Stakeholder ได้รับผลประโยชน์ 
จากการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับ  1 2 3 4 

ผลกระทบที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน 
และอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

Stakeholder ได้รับผลกระทบ 
จากการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับ 4 3 2 1 
ผู้ถือหุ้น 
 

- การบริหารงานของบริษัทมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 

1(5)+2(2)+3(0)+4(0)=9/7 
ค่าเฉลี่ย 1.29 

- รายได้ที่อาจลดลงหากองค์กรท าให้เกิดผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

1(0)+2(0)+3(6)+4(1)=22/7 
ค่าเฉลี่ย 3.14 

พนักงาน - สวัสดิการสูงกว่ากฎหมายก าหนด 
- มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีตาม 

ISO 14001 
- มีการดูแลเรื่องความปลอดภัยในการท างาน

ตามมาตรฐาน ISO 45001 
- มีการจัดอบรมเพิ่มความรู้ทักษะให้กับ

พนักงาน 
- การกิจกรรม Happy Work Place 
- ค่าแรงสูงกว่าค่าแรงขั้นต่ า 

1(0)+2(4)+3(3)+4(0)=17/7 

ค่าเฉลี่ย 2.42 

- ปัญหาเรื่องเสียงดังจากเครื่องจักรที่อยู่ใน
ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงในแต่ละ
กระบวนการ 

- ความเสี่ยงด้านสุขภาพของพนักงาน 
ไม่มีเวลาออกก าลังกายท าให้เกิดภาวะอ้วนลง
พุง 

- พนักงานบางส่วนขาดการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กับชุมชน/โครงการจิตอาสา เน่ืองจากเวลาการ
ท างานไม่สัมพันธ์กับกิจกรรมต่างๆ 

1(0)+2(0)+3(2)+4(5)=26/7 

ค่าเฉลี่ย 3.71 

ชุมชน - มีโครงการธรรมา 
ภิบาลส่ิงแวดล้อม 

- ชุมชนสัมพันธ์ 
- บริษัทคืนถิ่น 
- โครงการพี่น้องร่วมคิดจิตอาสา 

1(0)+2(7)+3(0)+4(0)=14/7 

ค่าเฉลี่ย 2.00 

ชุมชนได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ าเสียของ
โรงงานบ้างและได้รับผลกระทบจากการขนส่ง 
ส่งผลให้การจราจรติดขัด 

1(0)+2(0)+3(7)+4(0)=21/7 

ค่าเฉลี่ย 3.00 

ผู้บริโภค - โรงงานได้รับการรับรอง ISO 9001, ISO 
14001, Reach, ISO 45001, TLS 8001, 
ISO 50001 

1(7)+2(0)+3(0)+4(0)=7/7 
ค่าเฉลี่ย 1.00 

บางครั้งพบว่าข้อร้องเรียนเรื่องการให้บริการ
และคุณภาพที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

1(0)+2(3)+3(4)+4(0)=18/7 
ค่าเฉลี่ย 2.57 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
มาตรการที่มีอยู่ 

(ผลจากการทบทวนสถานะเริ่มต้น) 

Stakeholder ได้รับผลประโยชน์ 
จากการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับ  1 2 3 4 

ผลกระทบที่ยังมีอยู่ในปัจจุบัน 
และอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

Stakeholder ได้รับผลกระทบ 
จากการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับ 4 3 2 1 

- มีผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับ
ผู้บริโภค 

- สินค้ามีความปลอดภัยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

ผู้จัดจ าหน่าย 
 
 

- มีมาตรการในการต่อต้านการคอรัปชั่นโดยงด
รับของขวัญและมีการก าหนด COC ที่
เก่ียวข้องกับผู้จัดจ าหน่ายให้ปฏิบัติเพื่อให้
สอดคล้องกับเจตนารมณ์ขององค์กร  

1(6)+2(1)+3(0)+4(0)=8/7 
ค่าเฉลี่ย 1.14 

มีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจเน่ืองจากยัง ไม่ มี
มาตรการในการทบทวนสัญญาหากเกิดสภาวะที่
เปลี่ยนแปลงหลังจากที่ได้ท าสัญญาไปแล้ว 

1(0)+2(3)+3(4)+4(0)=18/7 
ค่าเฉลี่ย 2.57 

ผู้จัดหาวัตถุดิบ 
 

- มีการตรวจประเมิน ณ แหล่งผลิต 
- มีนโยบายการจัดซ้ือจัดจ้างชัดเจน โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้ 
- มีการประเมินหลังการซ้ือขายและแจ้งผลการ

ประเมินให้ทราบ 

1(0)+2(1)+3(6)+4(0)=20/7 
ค่าเฉลี่ย 2.86 

- ยังไม่สามารถผลิตสินค้าได้ทุกๆครั้งเมื่อมีความ
ต้องการเร่งด่วน 

- กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้จัดหา
วัตถุดิบ 
ไม่สามารถพัฒนาได้ทันตามความต้องการ 

1(3)+2(3)+3(1)+4(0)=12/7 
ค่าเฉลี่ย 1.71 

NGOs 
 

- มีกิจกรรม Open House 
-  

1(0)+2(1)+3(6)+4(0)=20/7 
ค่าเฉลี่ย 2.86 

ได้รับรายละเอียดข้อมูลและข่าวสารไม่ครบถ้วน
ตามความต้องการในบางครั้ง 

1(0)+2(2)+3(5)+4(0)=19/7 
ค่าเฉลี่ย 2.71 

ภาครัฐ - การให้ข้อมูลและรายงานที่ถูกต้อง 
- เป็นแหล่งเยี่ยมชม ศึกษาดูงาน 
- สนับสนุนกิจกรรมให้แก่ภาครัฐ 

1(4)+2(3)+3(0)+4(0)=10/7 
ค่าเฉลี่ย 1.43 

การส่งรายงานล่าช้า หรือข้อมูลไม่ครบถ้วน 
โดยเฉพาะในช่วงกฎหมายใหม่บังคับใช้ 

1(6)+2(1)+3(0)+4(0)=8/7 
ค่าเฉลี่ย 1.10 
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4. การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย  
 จากการประเมนิผลประโยชน์ของผูม้ีสว่นได้เสีย และผลกระทบทีเ่กิดจากองค์กรแลว้ ข้อมูลที่ได้

จะน ามาสู่การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่า Stakeholder Mapping  
เพื่อแสดงความส าคัญของแต่ละประเด็นของผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจนย่ิงข้ึน  
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   1 2 3 4 
    

   Stakeholder ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององค์กร  
 
โซน 1 : ดูแลและสื่อสาร เพื่อเฝ้าระวังผลกระทบตามความเหมาะสม 
โซน 2 : ให้ค าปรึกษา/แนะน า สื่อสารหรือให้ข้อมูล อย่างเหมาะสม และพอเพียง 
โซน 3:  ควบคุม และมีการจัดการที่ดีข้ึน เพื่อรักษาความพึงพอใจในสิ่งที่ได้ด าเนินการอยู่แล้ว  
โซน 4:  เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินการขององค์กรสูง จะต้องด าเนินการเชิงรุก

เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด  

ผู้ถือหุ้น  

ชุมชน  

พนักงาน  

 

ผู้บริโภค  
ผู้จัดจ าหน่าย  

ผู้จัดหาวัตถุดิบ  

NGOs  

ภาครัฐ  โซน 1  

โซน 3  โซน 4  

โซน 2  
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 ผลจากการจัดล าดับกลุ่มท่ีอยู่ในโซน 4 จะน าไปสู่การสานเสวนา (Social Dialogue) เพื่อให้
ได้มาซึ่งความคาดหวังของผูม้ีสว่นได้เสยี และผลประโยชน์ต่างๆ ขององค์กร เพื่อการจัดท าแผนงาน/โครงการในการ
ตอบสนองต่อไป ในกรณีผลการจัดล าดับไม่มีกลุ่มในโซน 4 ให้ใช้ผลการจัดล าดับรองลงมา ส าหรับกลุ่มที่ไม่ได้
น าเข้าสู่การสานเสวนา ให้ด าเนินการสื่อสารตามกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมของแต่ละองค์กร 

ส าหรับการด าเนินงานภายใต้โครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม CSR-DIW นี ้ก าหนดให้  

1.  ด าเนินมาตรการเชิงรุกกับกลุ่มชุมชน หมายถึง การน าไปสู่การสานเสวนา จัดท าแผนงาน/
โครงการ โดยมิจ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ (ภาคบังคับ) 

การสานเสวนากับชุมชน สามารถพิจารณาได้ 2 ส่วน คือ  

 ชุมชนใกล้ หรือ ชุมชนที่มีโอกาสได้รับผลกระทบจากองค์กรโดยตรง ให้น ามาสู่การสานเสวนาก่อน  
เช่น ชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตร  

 ชุมชนไกล หรือ  ชุมชนที่อาจมีโอกาสได้รับผลกระทบจากองค์กรโดยตรงหรือทางอ้อม  
เช่น ชุมชนในรัศมีมากกว่า 5 กิโลเมตร สามารถพิจารณาการสานเสวนาได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 

2.  ด าเนินมาตรการเชิงรุกกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  ในกรณีที่มีผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญมากกว่า  
1 ราย ให้พิจารณาคัดเลือกมาด าเนินการอย่างน้อย 1 ราย ตามขีดความสามารถและความเหมาะสมของ
องค์กร (ไม่นับรวมชุมชน)  
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6.6 การสานเสวนา และการสื่อสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

การสานเสวนา (Social Dialogue) มีวัตถุประสงค์ เพื่อการจัดการปัญหาที่ดีกว่าขององค์กรในเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่  

1. ก าหนดความเช่ือมโยงระหว่างผลประโยชน์ของผู้มสี่วนได้เสียและความรับผดิชอบขององค์กร

ต่อสังคม  

2. ก าหนดแนวทางที่ดทีี่สุดในการเพิม่ผลประโยชน์ขององค์กรและลดผลกระทบทางลบจากการ

ด าเนินการและการตัดสินใจ  

3. ด าเนินการได้สอดคล้องตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายเพื่อการแก้ปัญหา ผลประโยชน์ที่

ขัดแย้งระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  

4. ประนีประนอมความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย  

5. ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

6. ช่วยองค์กรทบทวนสมรรถนะและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม  

7. เพิ่มความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือของการสื่อสาร  

8. เป็นพื้นฐานส าหรับกิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกัน  

การสานเสวนา 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก าหนดแนวทางกำรสำนเสวนำกับผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจำรณำ

จำกผลกำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อพิจารณาใช้เป็นแนวทางใน 

การจัดการประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการยอมรับและเป็นพื้นฐานส าหรับ

กิจกรรมที่จะมีการด าเนินงานร่วมกัน โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ตามความพร้อม และศักยภาพ

ขององค์กร 

การสื่อสาร 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรก าหนดแนวทำงกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสีย โดยครอบคลุม

ถึงกำรระบุกลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำร  ควำมถี่  ผู้รับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียและองค์กรได้มี

ช่องทางสื่อสารถึงกันได้ 
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การสานเสวนาท าได้หลายรูปแบบ โดยมุ่งเน้นให้มีการสื่อสารในลักษณะแบบสองทาง ทั้งรูปแบบการ
ประชุมที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมกลุ่มบุคคล การสัมมนา การท างานกลุ่ม การรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะ การประชุมโต๊ะกลม คณะกรรมการปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนในกลุ่มสมาชิก ชุมชน 
และสมาคม เป็นต้น 

ดังนั้น การสานเสวนา ในข้อ 6.6 นี้ ได้ยึดหลักการข้างต้น โดยให้มีการปฏิบัติ กำรสำนเสวนำกับผู้มีส่วน
ได้เสีย โดยพิจำรณำจำกผลกำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งหมายถึงการ
ปรึกษาหารือร่วมกันกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ (จากผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อ 6.5) เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับในแนวทางในการด าเนินงานร่วมกันอย่างเหมาะสมต่อไป 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง  วิธีการสานเสวนา เช่น  

- การสนทนากลุ่มย่อย 

- การประชุมปรึกษาหารือ 

- การรับฟังความคิดเห็น 

- การประชุมระดับตัวแทนของกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

- การเปิดบ้าน 

- สภากาแฟ 

ตัวอย่าง   แบบฟอร์มผลทีไ่ด้รับจากการสานเสวนา (เจรจาหารือทางสังคม) เพื่อน าไปจัดท าแผนงาน/โครงการ 
 

หัวข้อหลัก 
(แนวค าถาม) 

ต้องการให้โรงงาน
ด าเนินการอะไร 

หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อะไร 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางใน
การด าเนินงาน 
(ท าอย่างไร) ต่อโรงงาน ต่อชุมชน 

5.1 การก ากับดูแลองค์กร:  
 ความโปร่งใสของการบริหาร

จัดการ  

 การใช้ทรัพยากรมนุษย์ /การเงิน 

/การใช้วัตถุดิบอย่างเหมาะสม  

 มีการสื่อสาร 2 ทางกับผู้มสี่วน

ได้เสีย  

 มีการติดตามการด าเนินงานของ

องค์กรเป็นระยะๆ 

 

 
1. ต้องการให้โรงงานมี

การประชาสัมพันธ์

เร่ืองการรับสมัคร

พนักงานในพื้นท่ี

ชุมชนมากข้ึน หรือ

ให้สิทธิพิเศษ 

 

 
1. ไม่ได้รับความ

เชื่อถือจาก

ชุมชน 

 
1. คนในชุมชน

เกิดการ

ว่างงาน 

 
1. ติดประกาศรับสมัคร
พนักงานท่ีท่ีท าการชุมชน 
2. ส่งข้อมลูการรับสมัคร
พนักงานให้ผู้น าชุมชน
ประกาศเสียงตามสาย 
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หัวข้อหลัก 
(แนวค าถาม) 

ต้องการให้โรงงาน
ด าเนินการอะไร 

หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อะไร 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางใน
การด าเนินงาน 
(ท าอย่างไร) ต่อโรงงาน ต่อชุมชน 

5.2 สิทธิมนุษยชน: 
 มีความตระหนักด้านสิทธิ

มนุษยชน  

 มีแผนรับมือกับสถานะ การท่ีมี

ความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิฯ 

 การยอมรับและเคารพต่อสิทธิฯ

ของผู้มีส่วนได้เสียใดๆ ท่ีอาจ

ได้รับผลกระทบจากองค์กร 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

5.3 การปฏิบัตดิ้านแรงงาน: 
 ให้การดูแลพนักงานตาม

กฎหมายหรือมากกว่า ท้ังด้าน

การปกป้องทางสังคม  สุขภาพ 

อาชีวอนามัย ความปลอดภัยใน

การท างาน  

 ให้โอกาสในการพัฒนาบุคลากร

อย่างเท่าเทียม 

 
1. จัดกิจกรรมรณรงค์

ต่อต้านยาเสพติดใน

โรงงานและชุมชน 

 
1. ปัญหา

อาชญากรรม/ 

ยาเสพติด 

 
1. ปัญหา

อาชญากรร

ม/ 

ยาเสพติด 

 
1. เข้าร่วมโครงการ

โรงงาน 

สีขาว 

 

5.4 สิ่งแวดล้อม: 
 การจัดการมลพิษท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลิต  

 การใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 พิจารณาลดปัจจัยท่ีก่อให้เกิด

ภาวะโลกร้อนจากการ

ด าเนินงานขององค์กร  

 ให้ความส าคัญกับระบบนิเวศ/

แหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ 

 
1. เฝ้าระวังไม่ให้เกิด

อุบัติเหตุค้ันกันบ่อ

น้ าเสียพังทลายอีก 

 
1. ขัดแย้งกับ

ชุมชน 

 

 
1. น้ าเสียไหล

ลงแหล่งน้ า

ในชุมชน 

 
1. ให้โรงงานตรวจสอบ
สภาพบ่อบ าบัดน้ าเสียเป็น
ประจ า 
2. ให้ตัวแทนชุมชนเข้าร่วม
การตรวจสอบสภาพบ่อน้ า
เสียเป็นประจ า 
3. จัดท าแผนฉุกเฉิน
ร่วมกัน 

5.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม: 
 การต่อต้านการคอรัปชั่นท้ังใน

และนอกองค์กร  

 การมีส่วนร่วมทางการเมือง

อย่างมีความรับผิดชอบ  

 การแข่งขันอย่างเป็นธรรม  

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 
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หัวข้อหลัก 
(แนวค าถาม) 

ต้องการให้โรงงาน
ด าเนินการอะไร 

หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบ
อะไร 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางใน
การด าเนินงาน 
(ท าอย่างไร) ต่อโรงงาน ต่อชุมชน 

 เคารพต่อสิทธิ์ในทรัพย์สิน และ/

หรือ ทรัพย์สินทางปัญญาของ

ผู้เกี่ยวข้อง 

5.6 ประเด็นด้านผู้บริโภค: 
 การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ

ครบถ้วนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ

บริการขององค์กร  

 การปกป้องสุขภาพและความ

ปลอดภัยจากการใช้งานสินค้า

หรือบริการ  

 การมีสัญญาหรือเงื่อนไขท่ีเป็น

ธรรมในการซื้อขาย หรือใช้งาน

สินค้าเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ  

 การให้ความรู้และสร้างความ

ตระหนักที่เกี่ยวข้องกับการใช้

งานผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

5.7 การมีส่วนร่วมและการพัฒนา
ชุมชน: 

 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ของชุมชน ท้ังใกล้ และไกล ใน

หัวข้อต่างๆ เช่น การสนับสนนุ

การศึกษา วัฒนธรรม การมี

สุขภาพท่ีดี 

 การสร้างงาน และพัฒนาทักษะ  

 การถ่ายทอดเทคโนโลยี  

 การสร้างรายได้  

 การลงทุนด้านสังคมต่างๆ 

1. กลุม่แม่บ้านต้องการให้
ส่งเสริมด้านการตลาด 

2. จัดกิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการซ่อม
คอมพิวเตอร์และการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์ 

3. กลุม่เด็กเล็กก่อนวัย
เรียนขาดแคลนนมและ
ห้องน้ า 
 

1. ขาดโอกาสใน
การสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ี ดี
ระหว่างโรงงาน
กับชุมชน 
 

1. กลุม่แม่บ้าน
มีรายได้น้อย 
2. นักเรียนใช้
คอมพิวเตอร์ได้
ไม่ถูกต้องและ
ขาดการ
บ ารุงรักษา
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. เด็กเล็กก่อน
วัยเรียนขาด
สารอาหารและ
เจ็บป่วย 

1.จัดอบรมเร่ืองการเพาะ
เห็ดฟาง และจัดท า
โรงเรือน 
2.จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการซ่อมแซม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม
ท้ังอุปกรณ์ประกอบและ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้คอมพิวเตอร์ 
3.พิจารณาสนับสนุนงบ 
ประมาณอาหารกลางวัน
และก่อสร้างห้องน้ าในส่วน
อาคารเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 
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ตัวอย่าง   รูปภาพการสานเสวนา เพื่อน าไปจัดท าแผนงาน/โครงการ 

  
 

ตัวอย่าง  แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย (ด้านชุมชน) 

ผู้มีส่วน 
ได้เสีย 

แผนการสือ่สาร 
หมายเหตุ 

วิธกีาร ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ กลุ่มเป้าหมาย 

ชุมชน ประชุม เดือนละ 1 คร้ัง ฝ่ายบคุคล ชุมชน 5 ชุมชน  

ป้ายประกาศ เดือนละ 1 คร้ัง ฝ่ายบคุคล ชุมชนบริเวณใกล้เคียง  

เวทีการรับฟัง
ความคดิเห็นจาก

ชุมชน 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ฝ่าย
ประชาสัมพันธ ์

ชุมชนบริเวณใกล้เคียง  

ศึกษาดูงาน 1 คร้ัง 
ฝ่าย

ประชาสัมพันธ ์
ตัวแทนชุมชน  

การติดตามผล 3 คร้ัง 
ฝ่าย

ประชาสัมพันธ ์
ชุมชน  

เยี่ยมชาวบา้นใน
ชุมชน 

อาทิตยล์ะ 2 คร้ัง 
ฝ่ายชุมชน
สัมพันธ ์

ชาวบ้านในชุมชน 
รัศมี 5 กิโลเมตร 
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6.7 แผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 

การจัดท า และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ควรพิจารณาถึง 

 วัตถุประสงค์ ควรมีความชัดเจน แสดงถึงจุดมุ่งหมาย หรอืความต้องการในการจัดท าแผนงาน/

โครงการข้ึนมา 

 เป้าหมาย ควรมีความสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด และมีตัวช้ีวัดผลความส าเรจ็ที่ชัดเจน 

 ระยะเวลา ควรก าหนดกรอบระยะเวลาของแผนงาน/โครงการในแต่ละข้ันตอนใหม้ีความชัดเจน

เพื่อเป็นกรอบในการพจิารณาผลของการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน 

 วิธีการ ควรก าหนดวิธีการด าเนินงานทีเ่ป็นข้ันตอน เริ่มตั้งแต่การวางแผน  การด าเนินงาน  

การปฏิบัติ และการทบทวน ซึง่วิธีการปฏิบัติน้ีควรเป็นแนวทางที่มโีอกาสที่จะสามารถท าให ้

การด าเนินงานสามารถบรรลุความส าเรจ็ได้ 

 งบประมาณ ควรพิจารณาก าหนดงบประมาณทีเ่หมาะสม และเพียงพอกับการด าเนินงานให้

ประสบความส าเร็จ 

 บุคลากร ควรพิจารณาก าหนดผู้รบัผิดชอบในแต่ละข้ันตอนการด าเนินงานให้เหมาะสมและ

เพียงพอ โดยเฉพาะการมอบหมายความรับผิดชอบของบุคลากรให้มีความเหมาะสมกับหน้าที่

รับผิดชอบ 

 ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ซึ่งหมายรวมถึง  เครื่องมือ  อุปกรณ์  สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีความจ าเป็น

ต่อการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
 

ในกรณีที่การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการมปีัญหาอุปสรรค ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร

ทบทวน และปรบัปรุงแผนให้สามารถด าเนินงานได้ 

ทั้งนี้ แผนงานเพื่อด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อำจครอบคลุมถึง  

(1)  แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพฒันาให้สอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำนความรบัผิดชอบต่อ

สังคมของผูป้ระกอบการ (CSR-DIW)  

(2)  แผนงาน/โครงการปรับปรุงและพฒันาใหส้อดคล้องกับกฎหมำยและข้อก าหนดต่างๆ  

(3)  แผนงาน/โครงการแก้ไขและปรับปรงุข้อร้องเรียน 

(4)  แผนงาน/โครงการด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึง่ควรมีคุณลักษณะส าคัญ  

                  4 ประการคือ 
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 (4.1) เป็นแผนงานที่น าไปปฏิบัติที่ดีกว่ามาตรฐานข้ันต่ าตามกฎหมาย 

 (4.2) เพิ่มผลประโยชน์หรือลดผลกระทบจากการสานเสวนาให้กับผู้มสี่วนได้เสีย 

 (4.3) การมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสีย 

 (4.4) ความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(5)  แผนงาน/โครงการด้านการมสี่วนร่วมกับสงัคม และชุมชน ซึ่งควรมีคุณลกัษณะส าคัญ  

                  4 ประการคือ 

 (5.1)  ควรมีความสอดคล้องกบัลักษณะธุรกิจ หรือขีดความสามารถขององค์กร 

 (5.2)  พนักงานมสี่วนร่วม 

 (5.3)  ชุมชนมีส่วนร่วม 

 (5.4)  สอดคล้องกบัแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

โดยสามารถพิจารณาแนวทางการจัดท าแผนงาน/โครงการ ประเด็นการมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน 
ให้สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจ หรือขีดความสามารถขององค์กร รวมถึงความต้องการของชุมชน เกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างพนักงานและชุมชน และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

 แผนงาน/โครงการด้านเศรษฐกิจ 
เป็นแผนงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน โดยพิจารณากิจกรรม

ที่น าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านเศรษฐกิจมาด าเนินการ ดังนี้ 
- เป็นแผนงาน/โครงการ ที่น าลักษณะธุรกิจไปพัฒนาการสร้างรายได้ หรือส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
- การเพิ่มศักยภาพในการสร้างงาน และพัฒนาทักษะให้ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และ/หรือผู้มีรายได้

น้อยอย่างยั่งยืน 
- แนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งส่งเสริม และขยายผลให้ชุมชนอื่นๆ ด าเนินชีวิตตาม

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 แผนงาน/โครงการด้านสังคม 
เป็นแผนงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน โดยพิจารณากิจกรรม

ที่น าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านสังคมมาด าเนินการ ดังนี้ 
- เป็นโครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา  
- เป็นโครงการที่ส่งเสริมศาสนา มรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ

ในถ่ินก าเนิด  
- เป็นโครงการที่สง่เสริมสนับสนุนด้านสุขภาพในชุมชน ที่ป้องกันการเกิดโรคร้ายแรงและโรคระบาด  
- เป็นโครงการที่มีกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว 
- เป็นโครงการที่ส่งเสริมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับองค์กรอื่นในชุมชน 
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- เป็นโครงการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานของชุมชนอย่างยั่งยืน 

 แผนงาน/โครงการด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นแผนงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมและชุมชน โดยพิจารณากิจกรรม

ที่น าประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อมมาด าเนินการ ดังนี้ 
- เป็นโครงการที่ลดของเสียสู่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยการน าหลัก 3R มาประยุกต์ใช้ 
- เป็นโครงการที่สง่เสรมิมิติด้านสิง่เเวดล้อม ให้กับชุมชน เช่น การบริหารจัดการพลงังาน การจัดการ

คุณภาพน้ า/ อากาศ/ กากของเสีย เป็นต้น 
- เป็นโครงการที่ส่งเสริม สนับสนุน และท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ในท้องถ่ิน 
 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 
การจัดท า และปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ควรพิจารณาถึง 
- กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย ระยะเวลำ วิธีกำรด ำเนินงำน   

- งบประมำณ บุคลำกร ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น 

การจัดท าแผนงาน/โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ควรก าหนดให้มีความสอดคล้องกับหลักการ
วางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทบทวน (Plan Do Check Act: PDCA) โดยการจัดท าแผนงาน
ควร 

- ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนงานให้สามารถสื่อสารท าความเข้าใจได้ง่าย 
- เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ของการด าเนินงานต้องชัดเจนสามารถวัดผลความส าเร็จได้ 
- ระยะเวลาการด าเนินงาน มีการก าหนดกรอบระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสดุทั้งภาพรวมและแตล่ะ

กิจกรรม 
- วิธีการด าเนินงาน เป็นข้ันตอนที่สามารถแก้ไขปัญหาที่สาเหตุได้ 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนทรพัยากรทีเ่พียงพอทั้งด้านบุคลากร  งบประมาณ รวมถึงวัสดุอุปกรณ์

ต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานโครงการ 
- มีการก าหนดการติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงาน 
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โดยการจัดท าแผนงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ อาจครอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  
ในกรณีที่ 

- ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น พบว่า มีผลการปฏิบัติต่ ากว่า หรือไม่สอดคล้องกับข้อก าหนด 
ที่ต้องปฏิบัติส าหรับสถานประกอบการแต่ละขนาด  ต้องจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนปรับปรุงและพัฒนำให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ขั้นต่ ำ  

- ผลการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอ่ืนๆ  พบว่า มีการปฏิบัติที่ 
ไม่สอดคล้อง  ต้องจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนปรับปรุงและพัฒนำให้สอดคล้องกับกฎหมำยและข้อก ำหนดนั้นๆ 

- พบปัญหาข้อร้องเรียนยงัไม่สามารถแก้ไขได้ หรือเป็นปัญหาท่ีเรื้อรังมานานกว่า 1 ปี ต้องจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินงำนปรับปรุงและพัฒนำเพ่ือแสดงควำมรับผิดชอบต่อข้อร้องเรียน 

- แผนการด าเนินงาน ด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย (ภำคบังคับ แผนงำนนี้ทุก 
สถำนประกอบกำรต้องท ำอย่ำงน้อย 1 แผน) 

- แผนการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชน (ภาคบังคับ แผนงานนี้ทุก 
สถานประกอบการต้องท าอย่างน้อย 1 แผน)  

ดังนั้น ในการจัดท าแผนงาน/โครงการ ของการด าเนินโครงการครั้งนี้ ข้ันต่ าใน 1 สถานประกอบการ
ต้องมี 2 แผนงาน/โครงการ คือ แผนการด าเนินงานปรับปรุงและการพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถขององค์กร
เพื่อตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย และแผนการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับสังคมและชุมชน ผลลัพธ์ 
คือ ได้แผนงานเพื่อด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามขีดความสามารถขององค์กร 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้แผนการด าเนินงานปรบัปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับเกณฑข์ั้นต่ า 

ผลการด าเนินงานท่ีไม่สอดคล้อง 

ข้อ 5.5.1 ประเด็นการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมที่ 1: การต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

(1) ช้ีบ่งความเสี่ยงของการคอรัปช่ันจากกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร พร้อมก าหนด
แนวปฏิบัติในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน และมีมาตรการที่รัดกุม เพื่อป้องกันการคอร์รัปช่ัน 
พบว่า ยังไม่มีการช้ีบ่งความเสี่ยงการคอร์รัปช่ันในองค์กรและการก าหนดประเด็นด้าน  
การต่อต้านคอร์รัปช่ัน ในจรรยาบรรณทางธุรกิจขององค์กร 
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ที่ วิธีการ 
ระยะเวลาด าเนินการ ร้อยละ

ของการ
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
หมาย
เหต ุ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.  ประชุมคณะท างาน
แก้ไขคู่มือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ เพื่อทบทวน
รายละเอียดในประเด็น
ด้านการต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นท่ีไม่
สอดคล้อง 

      

100 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

-  

2.  สรุปประเด็นท้ังหมดท่ี
ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติม 

      
100 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

-  

3.  จัดท าร่างรายละเอียด
การแก้ไขคู่มือ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ในประเด็นการต่อต้าน
การคอร์รัปชั่นและชี้บ่ง
เร่ืองของความเสี่ยงด้าน
การต่อต้านคอรัปชั่น 

      

100 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

-  

4.  เสนอร่างรายละเอียด
การแก้ไขฯ ต่อผู้บริหาร 
เพือ่ให้ความเห็น และ
อนุมัติร่างฯ 

      

100 

ผู้บริหาร 
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
-  

5.  จัดท าคู่มือจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ ฉบับแก้ไข
ปรับปรุง  

      
100 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล -  

6.  ประกาศใช้คู่มือ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
ฉบับแก้ไขปรับปรุง 
พร้อมเผยแพร่
รายละเอียดประเด็น
การต่อต้านการ
คอร์รัปชั่นท่ีมีการ
เพิ่มเติม 

      

100 

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
แผนก

ประชาสัมพันธ์ 
-  

7.  แจ้งพนักงานทุกคนให้
รับทราบผ่านการ 
Morning Talk 

      
30 

ผู้บริหาร 
ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 
-  

แผน                 ผลด าเนินการ                              
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้แผนการด าเนินงานปรบัปรงุและพัฒนา 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนด 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็นเรื่อง : การจัดการของเสีย (Waste Management) 
1. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548  
2. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกบัสิง่ปฏิกลูหรือ

วัสดุที่ไม่ใช้แล้วจากโรงงาน โดยทางสื่ออิเล็กทรอนกิส์ (Internet) พ.ศ. 2547 

3. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ระบบเอกสารก ากบัการขนส่งของเสียอันตราย พ.ศ. 2547 

4. ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลหรอืวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  
5. ระเบียบกรมโรงงานอุตสาหกรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนญุาตและการ

อนุญาตน าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วออกนอกบรเิวณโรงงานแบบอัตโนมัติผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 และ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2561 (26/7/60 – 30/4/61) 
 

แผนและผลการด าเนินงาน 
 

ท่ี วิธีการ 
เวลาด าเนินการ ร้อยละของ

การ
ด าเนินงาน 

ผู้รบัผิดชอบ งบประมาณ หมายเหต ุเม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. 
จ าแนกประเภทและจัดหา
ภาชนะรองรับขยะและของ
เสียอันตราย 

 
   

100 
สารินี/

กาญจนา 
(สิ่งแวดลอ้ม) 

5,000 

มีภาชนะรองรับ
ขยะ/ของเสีย
อันตราย จ านวน 
3 จุด 

2. 
ด าเนินการขออนุญาต/แจ้ง 
สก.1/แจ้ง สก.2 

 

   
100 

สารินี/
กาญจนา 

(สิ่งแวดลอ้ม) 
- รายการแจ้งสก.2 

3. 
รายงานปริมาณขยะทุกครั้ง
ที่มีการน าขยะออก ทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต 

  
 

 
100 

สารินี/
กาญจนา 

(สิ่งแวดลอ้ม) 
- ใบ Manifest 

4. 

อบรมพนักงานให้เข้าใจและ
มีความตระหนักถึง
ความส าคัญในการคัดแยก
ขยะ 

   
 

100 

สารินี/
กาญจนา 

(สิ่งแวดลอ้ม) 
1,000 

ต าเนินการ
ฝึกอบรมพนักงาน
ในวันที่ 18 
เมษายน 2558 

5. 
เจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมส ารวจ
พื้นที่จัดเก็บของเสียเป็น
ประจ าทุกวันสัปดาห์ 

   
 

100 

สารินี/
กาญจนา 

(สิ่งแวดลอ้ม) 
- ผลการส ารวจ 
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ท่ี วิธีการ 
เวลาด าเนินการ ร้อยละของ

การ
ด าเนินงาน 

ผู้รบัผิดชอบ งบประมาณ หมายเหต ุเม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

6. 
การรายงานปริมาณของเสีย
ประจ าปี (สก.3) ภายในวันที่ 
1 มีนาคม ของปีถัดไป 

   
 

100 

สารินี/
กาญจนา 

(สิ่งแวดลอ้ม) 
- รายการแจ้ง สก.3 

 
                                           แผน                     ผลด าเนินการ 

 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้แผนการด าเนินงานปรบัปรงุและพัฒนา 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อข้อร้องเรยีน 

ประเด็นปัญหา : น้ าเสียไหลออกนอกพ้ืนท่ีโรงงาน 
สาเหตุ: น้ าเสียในบ่อพักล้นแนวคันดิน ส่งผลให้คันดินเกิดการพังทลาย 
วันท่ีร้องเรียน: 15 มกราคม พ.ศ. 2560 
ผู้ร้องเรียน: ชุมชนหมู่ 6 บ้านหนองระเวียง 
 

ที่ วิธีการ 
เวลาด าเนินการ ร้อยละของ 

การ
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หมาย
เหต ุ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. 

1 เข้าพบผู้น าชุมชนเพื่อชี้แจง
สาเหตุและร่วมรับฟังแนว
ทางการแก้ไขจากชุมชน 

    100 เจ้าหน้าท่ี
สิ่งแวดล้อมและ
เจ้าหน้าท่ีชุมชน

สัมพันธ ์

ไม่มี 
 

 

2 ส ารวจพื้นท่ีและประเมินความ
เสียหายของแนวคันดิน 

    100 วิศวกร ไม่มี 
 

 

3 ออกแบบบ่อพักน้ าแนวคันดิน     100 วิศวกร ไม่มี 
 

 

4 จัดหาผู้รับเหมาเพ่ือขุดบ่อพัก
น้ าและสร้างแนวคันดิน 

    100 เจ้าหน้าท่ี
สิ่งแวดล้อม 

1,000 
 

 

5 เร่ิมด าเนินการขุดบ่อพักน้ า
และสร้างแนวคันดิน 

    100 ผู้รับเหมา 150,000 
 

 

6 เชิญผู้น าชมุชนและประชาชน
เข้าเย่ียมชมโรงงาน 

    100 เจ้าหน้าท่ี
สิ่งแวดล้อมและ
เจ้าหน้าท่ีชุมชน

สัมพันธ ์

ไม่มี 
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ที่ วิธีการ 
เวลาด าเนินการ ร้อยละของ 

การ
ด าเนินงาน 

 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

หมาย
เหต ุ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. 

7 สรุปผลการด าเนินการแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

    100 เจ้าหน้าท่ี
สิ่งแวดล้อมและ
เจ้าหน้าท่ีชุมชน

สัมพันธ ์

ไม่มี 
 

 

 
                                           แผน                     ผลด าเนินการ 

 

ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้โครงการด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่ือบริษัท     ไท-ทัม จ ากัด (มหาชน)  

ชื่อโครงการ สุขภาพดี ไม่มีพุง 
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อเพิ่มเติมความรู้ให้กับพนักงานในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การรับประทานอาหาร  

2. เพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดีและสามารถลดขนาดรอบเอว ของพนักงาน 
3. เพื่อค้นหาพนักงานตัวอย่าง ในการสร้างแรงจูงใจให้กับเพื่อนพนักงาน  

เป้าหมาย 
(Output) 

1. มีการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ จ านวน 1  ครั้ง 
2. ลดรอบเอวของพนักงานที่มีดัชนีมวลกายเกินมาตรฐานเฉลี่ยลง 0.5 น้ิว ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

อย่างน้อย 100 คน ของพนักงานที่มีดัชนีมวลกายเกินมาตรฐานทั้งหมด 220 คน   
3. มีพนักงานต้นแบบในการลดพุง อย่างน้อย 1 คน 

ระยะเวลา มีนาคม – มิถุนายน 2559 งบประมาณ  10,000 บาท 
คณะท างาน คุณอุดม สมบูรณ์มาก 

คุณมงคล สมรสดี 
คุณสมใจ สุขดี 
คุณมลทิพย์ สว่างเนตร 
คุณอาทิตย์ พากเพยีร 
คุณวรเศรษฐ์ วิบูลย์ 
คุณรัตน์ หาความดี 
 

ผู้จัดท าโครงการ  
 

(มลทิพย์ สว่างเนตร) 
เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ 

ผู้อนุมัติโครงการ  

 
นายอุดม สมบูรณ์มาก 

ผู้จัดการโรงงาน 
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แผนการด าเนินงาน 

   

  

 

ที่ 
ผู้มีส่วนได้เสีย  
(ที่เกี่ยวข้อง) 

วิธีการ 
เดือน ผู้รับผดิชอบ ง  งบประมาณ 

มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.   

1. บริษัท 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

แต่งตัง้คณะท างาน     คุณสมใจ - 

2 บริษัท 
พนักงาน 

ประชุมคณะท างาน วางแผน      คุณสมใจ 
คุณรัตน ์

- 

3. บริษัท 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

เขียนโครงการเสนอเพ่ือขออนุมัติ
งบประมาณ 

    คุณสมใจ 
คุณรัตน ์

- 
 

4. บริษัท 
พนักงาน 

เปิดตัวโครงการ     คุณสมใจ 
คุณอาทิตย ์

1,000 บาท 

5. บริษัท 
พนักงาน 

ประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ตระหนักถึงประโยชน์ของการเข้า
ร่วมโครงการ และรับสมัคร
พนักงานเข้าร่วมโครงการ 

    คุณอาทิตย ์
คุณวรเศรษฐ ์

คุณรัตน ์

1,000 บาท 

6 บริษัท 
พนักงาน 
โรงพยาบาล 

- จัดกิจกรรมให้ความรู้ครั้งที่ 1 
- วัดรอบเอว/ ชั่งน้ าหนัก  ครั้งที่ 

1   

    คณะท างาน 2,000 บาท 

7 บริษัท 
พนักงาน 
โรงพยาบาล 

- จัดกิจกรรมให้ความรู้ ครั้งที่ 2 
- วัดรอบเอว/ ชั่งน้ าหนัก  ครั้งที่ 

2    

    คณะท างาน 2,000 บาท 

8 บริษัท 
พนักงาน 
โรงพยาบาล 

- จัดกิจกรรมให้ความรู้ ครั้งที่ 3 
- วัดรอบเอว/ ชั่งน้ าหนัก  ครั้งที่ 

3   

    คณะท างาน 2,000 บาท 

9 บริษัท 
พนักงาน 
โรงพยาบาล 

- จัดกิจกรรมให้ความรู้ ครั้งที่ 4 
- วัดรอบเอว/ ชั่งน้ าหนัก  ครั้งที่ 

4   

    คณะกรรมการ 2,000 บาท 

10 บริษัท 
พนักงาน 

ติดตามผลและสรุปผลโครงการ     คุณอุดม 
คุณมลทิพย ์

- 

11. บริษัท 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

น าเสนอผู้บริหาร     คุณอุดม 
คุณมลทิพย ์

- 

12. บริษัท 
ผู้บริหาร 
พนักงาน 

ปิดโครงการแจกใบประกาศ ให้
พนักงานที่สามารถลดน้ าหนักได ้

    คณะท างาน - 

1. 
cแผน 

แผน ผลการด าเนินงาน 
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้โครงการด้านการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน 

ช่ือบริษัท     ไท-ทัม จ ากัด (มหาชน)  

ดัดแปลงจาก : แผนชุมชนดีเด่นด้านเศรษฐกิจ ประจ าปี พ.ศ. 2558 โดย บริษัท ไทยน ามันส าปะหลัง จ ากัด 
ชือ่โครงการ เปลือกมันไท-ทัม น าเห็ดฟางสู่ชุมชน  

วัตถุประสงค์ 1. เพื่อให้ความรู้เรื่องการเพาะเห็ดฟาง  

2. เพื่อน าเปลือกมันส าปะหลังจากโรงงานมาใช้ประโยชน์เป็นหัวเชื้อเพาะเห็ดฟาง 

3. เพื่อให้ชุมชนมีโรงเรียนเพาะเห็ดฟาง ส าหรับเป็นอาชีพเสริม 

เป้าหมาย 

(Output) 

1. จัดอบรมให้ความรู้เรื่องการเพาะเห็ดฟางและศึกษาดูงาน อย่างน้อย 1 ครั้ง 

2. สนับสนุนเปลือกมันส าปะหลัง ส าหรับเป็นหัวเชื้อเพาะเห็ดฟาง ไม่น้อยกว่า 20 ตัน 

3. สร้างโรงเรือนเพาะเห็ดฟางในชุมชน ไม่น้อยกว่า 10 โรงเรือน 

ระยะเวลา ตุลาคม 62 – มกราคม 63 งบประมาณ  55,000 บาท 

คณะท างาน คณะท างานบริษัท 

คุณอุดม สมบูรณ์มาก 

คุณมลทิพย์ สว่างเนตร 

คุณอาทิตย์ พากเพียร 

คุณวรเศรษฐ์ วิบูลย์เลิศธรรม 

คุณอรุณ แสงเช้า 

คณะท างานชุมชน 

คุณยิ่งยง งามสม 

คุณชอบ ชื่นชม 

คุณนารี นากล่ า 

คุณอนันต์ พาชื่นชม 

คุณณิภา แป้นทองค า 

ผู้จัดท าโครงการ  

 

(มลทิพย์ สว่างเนตร) 

เจ้าหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 



 

 

 

     

    60 

ที่ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย  

(ที่เกี่ยวข้อง) 
วิธีการ 

เดือน 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. บริษัท 

ผู้บริหาร 

พนักงาน 

ชุมชน 

แต่งตั้งคณะท างานและประชุม

คณะท างาน 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

คุณชอบ 

- 

2 บริษัท 

ผู้บริหาร 

พนักงาน 

ประชุมก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานโครงการ 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

คุณชอบ 

- 

3. บริษัท 

พนักงาน 

ขออนุมัติงบประมาณจาก

ผู้บริหาร 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

คุณชอบ 

 

 

4. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

ส ารวจและก าหนดพ้ืนท่ีจัดสร้าง

โรงเรือน รูปแบบ และวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

2,000 

5. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

พาชุมชนศึกษาดูงานการเพาะ

เห็ดท่ีศูนย์การเรียนรู้เพาะเห็ด

ฟาง บ้านนาสมบูรณ์ 

    คุณมลทิพย์ 

คุณสุภาพร 

คุณวิภาดี 

10,000 

6. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

วิทยากรจากศูนย์การเรียนรู้

เพาะเห็ดฟาง บ้านนาสมบูรณ์ 

ให้ความรู้ และร่วมกับสร้าง

โรงเรือน 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

 

30,000 

7. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

ติดตามผลการด าเนินงานและ

รวบรวมข้อมูล การใช้วัตถุดิบ 

และผลผลิตท่ีได้ 

    คุณมลทิพย์ 

สว่างเนตร 

 

- 

8. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

วางแผนการตลาด  

-ติดต่อช่องทางการขาย 

-ออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

ครูจิตอาสา 

7,000 

9. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

ให้ความรู้กับชุมชนเร่ืองการ

จัดท าบัญชีต้นทุนรายได้ 

    คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

คุณอุดม 

- 

10. บริษัท 

พนักงาน 

ชุมชน 

ติดตามและประเมินผลโครงการ     คุณมลทิพย์ 

คุณณิภา 

คุณอุดม 

- 
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ที่ 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย  

(ที่เกี่ยวข้อง) 
วิธีการ 

เดือน 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

11. บริษัท 

ผู้บริหาร 

พนักงาน 

ชุมชน 

สรุปผลและน าเสนอผลการ

ด าเนินโครงการต่อผู้บริหารและ

ชุมชน เพื่อวางแผนการพัฒนา

ในอนาคต 

    คุณอุดม 

สมบูรณ์มาก 

คุณมลทิพย์ 

สว่างเนตร 

1,000 

 
 

 

6.8  การติดตามผล และการทบทวน 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การติดตามผล 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก าหนดแนวทำงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตามแผนงาน/
โครงการ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลา และวิธีการที่ก าหนดไว้ รวมถึง
กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งอาจมีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อน และหลังการปฏิบัติ เพื่อให้
เห็นชัดเจน 

การทบทวน 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก ำหนดแนวทำงกำรทบทวนควำมก้ำวหน้ำและผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนงำนต่ำงๆ ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมตามระยะเวลาที่ก าหนดโดยรวมถึงกำร
ด ำเนินงำนตำมหัวข้อหลักและประเด็นควำมรับผิดชอบต่อสังคม (หัวข้อหลัก 5.1-5.7)    

จำกผลกำรทบทวน ควรชี้บ่งวิธีกำรปฏิบัติที่จะช่วยแก้ไขความไม่มีประสิทธิผล และน าไปสู่การ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมให้ดีข้ึน 

แ
ผน 

ผลด าเนินการ แผน 
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สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานเพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์  

เป้าหมาย ตามข้ันตอนการด าเนินงานของแต่ละแผนงาน พร้อมทั้งให้แนวทางในการสรุปผลการด าเนินงานที่

เกิดข้ึน ผลลัพธ์คือ มีความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

จะตอ้งสรุปผลการปฏิบัติตามแผนงาน ซึ่งอาจครอบคลุมถึงประเด็นการติดตามผลตามแผนการต่างๆ ดังต่อไปนี้  

(1) แผนงาน/โครงการปรับปรงุและพฒันาให้สอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำนความรับผิดชอบต่อสังคม
ของผู้ประกอบการ (CSR-DIW)  

(2) แผนงาน/โครงการปรับปรงุและพฒันาให้สอดคล้องกับกฎหมำยและข้อก าหนดต่างๆ  

(3) แผนงาน/โครงการแก้ไขและปรบัปรุงข้อร้องเรียน 

(4) แผนงาน/โครงการด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม และชุมชน 

(5) แผนงาน/โครงการด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนไดเ้สีย 

 

โดยการติดตามกำรด ำเนินงำนตำมหัวข้อหลักและประเด็นตำมมำตรฐำนฉบับนี้ สามารถน าผลการ
ทบทวนสถานะเริ่มต้น (ข้อ 6.2) เป็นหลักฐานแสดงถึงการปฏิบัติได้ 

ส าหรับโครงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น ก าหนดให้
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เข้าร่วมโครงการ ต้องมีผลการปฏิบัติในระหว่างระยะเวลาโครงการ และต้อง
แสดงผลเปรียบเทียบก่อน ระหว่าง หลังการปฏิบัติ  พร้อมทั้งมีผลการติดตามที่ชัดเจน ผลลัพธ์คือมีการปฏิบัติ 
(Implement) ตามแผนการด าเนินงานที่ได้จัดท าข้ึน และมีการแสดงผลการปฏิบัติให้เห็นเด่นชัด ในกรณีที่
แผนงานมีระยะเวลาด าเนินงานที่มากกว่าระยะเวลาโครงการให้แสดงผลการปฏิบัติที่เกิดข้ึนภายในระยะเวลา
ของโครงการฯ 
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ตัวอย่างส าหรับการประยุกต์ใช้ 

ตัวอย่าง การสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน 

ขั้นตอนที่ 1 - 3: การแต่งตั้งคณะท างาน, การประชุม
คณะท างาน และเขียนโครงการเพื่อขออนุมัติงบประมาณ 

ขั้นตอนที่ 4: เปิดตัวโครงการ สุขภาพดี ไม่มีพุง 

  
ขั้นตอนที่ 5: ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานตระหนักถึง
ประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการ และรับสมัครพนักงาน
เข้าร่วมโครงการ 

ขั้นตอนที่ 6: จัดกิจกรรมให้ความรู้ครั้งที่ 1 โดยท าหนังสือ 
ขออนุเคราะห์วิทยากรจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
หนองระเวียง โดยการอบรมให้ความรู้พนักงานเก่ียวกับ 
เรื่อง โภชนาการทางอาหาร เม่ือวันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2559 
และมีการวัดรอบเอว/ ชั่งน้ าหนัก พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 300 คน  
ผล: มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมอบรมให้ความรู้ จ านวน 300 คน 
และหลังจากมีการวัดรอบเอวครั้งที่ 1 พบว่า มีพนักงาน 
ที่มีดัชนีมวลกายเกินมาตรฐาน จ านวน 220 คน 
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ตัวอย่าง วาระส าหรับการประชุมทบทวนความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วาระการประชมุ 
ทบทวนความก้าวหน้าและผลการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบตอ่สังคมขององค์กร คร้ังที่ 1/2559 

วันจันทร์ที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 09:30-12:00 น. ห้อง 501 ช้ัน 5 บริษัท ไท-ทัม จ ากัด (มหาชน) 
 

ระเบียบวาระที่ 1    เรือ่งทีป่ระธานแจ้งที่ประชุมทราบและรบัรองรายงานการประชุมทีผ่่านมา 
                      -ไม่มี- 

ระเบียบวาระที่ 2 การติดตามผลการด าเนินการจากการประชุมครั้งทีผ่่านมา 

  -ไม่มี- 

ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องการด าเนินงานตามแผนความรับผดิชอบต่อสังคม 

3.1  แผนและผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคลอ้งกับเกณฑ์มาตรฐานความรับผิดชอบตอ่สงัคม    
ของผู้ประกอบการ (CSR-DIW) ตามเกณฑ์ขั้นต่ า 

3.2  แผนและผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคลอ้งกับกฎหมายและขอ้ก าหนดต่างๆ 

3.3  แผนและผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาเพือ่แสดงความรับผิดชอบตอ่ ขอ้ร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสยี 

3.4   แผนและผลการด าเนินงานกับผู้มีส่วนไดเ้สีย 

3.5   แผนการด าเนินงานดา้นการมีส่วนร่วมกับสังคม และชุมชน 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องเพ่ือพจิารณา 
4.1  วิเคราะห์ จดุแขง็ จุดออ่น โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กร 

 ในโครงการ CSR-DIW  
4.2 ผลการทบทวนสถานะเร่ิมต้นตาม 7 หัวข้อหลัก และประเด็นความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
4.3 ผลการด าเนินงานตาม 9 เกณฑป์ฏิบตั ิ

 

ระเบียบวาระที่ 5  เรื่องอื่น ๆ 
5.1  ก าหนดการประชุมคร้ังตอ่ไป 
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6.9 รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาระส าคัญตามเกณฑ์การปฏิบัติ 

 เพื่อแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ควรประกอบด้วย 

- ข้อมูลสถานประกอบการ (Company Profile) ประกอบด้วยอย่างน้อย ข้อมูลของสถาน
ประกอบการ ขนาดองค์กร ผังโครงสร้างธุรกิจ ผังโครงสร้างองค์กร แผนที่ตั้งโรงงาน  
ซึ่งแสดงแผนผังโดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม  ผังโรงงาน (Plant Lay Out)  

- ระยะเวลาการรายงานครอบคลุมช่วงเวลา  
- นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม โครงสร้างและคณะท างานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม รวมถึงกิจกรรมการเสริมสร้างความรู้และการฝึกอบรม 
- ผลงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (ย้อนหลัง 2 ปี)  
- ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น 

 ผลการทบทวนสถานะเริ่มต้น 
 แผนและผลการด าเนินงานปรับปรงุและพัฒนาใหส้อดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้ประกอบการ (CSR-DIW)  
ตามเกณฑ์ข้ันต่ า 

 ผลการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน CSR-DIW  
 

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ควรก าหนดแนวทางในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อแสดงถึง 

 การปฏิบัติตามกฎหมาย และข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

 การด าเนินการต่อข้อร้องเรียนด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 การด าเนนิงานท่ีสอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐานความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม 

โดยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมที่ได้จัดท าข้ึน ควรพิจารณาสื่อสารและเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และสาธารณะตามความเหมาะสม 
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- ผลการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 
 ผลการประเมินความสอดคล้องกับกฎหมายและข้อก าหนดอื่นๆ 
 แผนและผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับกฎหมายและ

ข้อก าหนดต่างๆ 
 ผลการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายก าหนด 

- การพิจารณาข้อร้องเรียน  
 วิธีการพิจารณาข้อร้องเรียน  
 แผนและผลการด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนาเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อข้อ

ร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 
- การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

 การวิเคราะห์ผู้ส่วนได้เสีย 
 แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 แผนการด าเนินงานด้านการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญที่สุด 

- ข้อมูลของชุมชน และแผนการด าเนินงานแผนการด าเนินงานด้านการมีส่วนร่วมกับ
สังคมและชุมชน 

- การด าเนินงานตามการรายงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งแนบเอกสาร
หลักฐานอ้างอิงไว้ในภาคผนวก 

- ผลการติดตามผล และทบทวน 
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ตัวอย่างส าหรบัการประยกุต์ใช้ 
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