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ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม

รางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ได้เริ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2561 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนให้ภาคอุตสาหกรรมมีการประกอบ
กิจการที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งภายใน และภายนอก คือ การรับผิดชอบใน
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ (CSR in Process) การรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
กับชุมชนโดยรอบ (CSR-after-Process) การได้รับมาตรฐานการรับรองต่าง ๆ การส่งเสริม
สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติและเป้าหมายความยั่งยืนของโลก (Sustainable Development)
มีกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นต้นแบบโดดเด่นเชิงนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมที่ยั่งยืน 

โดยท่ีผ่านมา มีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมหลากหลายที่ได้สมัครเข้าร่วมเสนอขอรับรางวัล ซึ่งมีผู้ที่ได้รับ
รางวัลไปแล้วทั้งหมด 32 รายใน 5 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2561-2565) เป็นผู้ประกอบการภาคโรงงาน
อุตสาหกรรม 30 ราย และภาคเหมืองแร่ 2 ราย หรือ เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็ก จ านวน 
10 ราย ขนาดใหญ่ จ านวน 22 ราย 

จากการศึกษาผลงานท่ีแสดงในการเข้าร่วมประกวดของแต่ละราย พบว่า กรณีท่ีเป็น
โรงงานอุตสาหกรรมนั้น ทุกโรงงานจะต้องได้รับรางวัลมาตรฐาน CSR-DIW จากกรม
โรงงานอุตสาหกรรม และมีการด าเนินงานตามมาตรฐานดังกล่าวจนได้รับรางวัล 
CSR-DIW-Continuous อย่างน้อย 2 ปีในช่วงเวลา 5 ปีย้อนหลัง (ไม่จ าเป็นต้อง
ต่อเนื่องปีกัน) และมีบุคลากรเฉพาะด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าโรงงาน
อุตสาหกรรม ประเภทบุคลากรเฉพาะด้านการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมระดับ
ท่ัวไป หรือระดับอาวุโส ส่วนกรณีเป็นผู้ประกอบการเหมืองแร่นั้น จะต้องผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน CSR-DPIM และมีการด าเนินการตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่องได้รับรางวัล 
CSR-DPIM-Continuous อย่างน้อย 2 ปีในช่วงเวลา 5 ปีย้อนหลัง และเป็นสมาชิก
เครือข่าย CSR-DPIM และที่ส าคัญการประกอบกิจกรรมโรงงานอุตสาหกรรม หรือ
เหมืองแร่ ต้องเป็นไปตามกฎหมาย ไม่เคยถูกร้องเรียน หรือเคยถูกร้องเรียนโดยเรื่องมี
มูลเหตุจากการประกอบกิจการแต่ยุติแล้วเป็นเวลา 3 ปีข้ึนไป
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ส าหรับกิจกรรม CSR ของโรงงานอุตสาหกรรม และเหมืองแร่ที่ได้รับรางวัลนั้น 

มีการด าเนินการกิจกรรมหลากหลาย มีจุดเด่นทั้งด้านสังคม สร้างความ

ตระหนัก เกิดสนับสนุน ให้ชุมชนพึ่งพาตนเอง มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  

โครงการที่เกิดข้ึนจะมาจากความต้องการของชุมชน การคิดร่วมกัน และการ

ท าร่วมกัน เพื่อจะได้เกิดการรักและหวงแหน อีกทั้งยังมีกิจกรรมที่เสริมทักษะ

การพัฒนาอาชีพ พัฒนาความรู้ โอกาสทางการศึกษา ที่จะช่วยต่อยอดให้กับ

บุคลากร เยาวชน ในการด ารงและท าอาชีพต่อไป ตลอดจนยังมีกิจกรรมด้าน

ความปลอดภัย และสุขภาพ ที่ท าให้ลดความเหลื่อมล้ า การเข้าถึงระบบ

สาธารณูปโภคต่างๆ ได้สะดวกมากข้ึน  ด้านสิ่งแวดล้อม ก็มีส่วนช่วยในการลด

ปริมาณขยะ การเพิ่มพื้นที่สีเขียว พื้นที่ป่า การเพิ่มแหล่งน้ า ที่อยู่ของสัตว์น้ า 

สิ่งกิจกรรมเหล่าน้ีลว้นต่อยอดเกิดผลลัพธ์ที่ยิ่งใหญ่ตามมา ไม่ว่า จะเป็นการลด

การเกิดไฟไหม้ป่า ลดการขาดแคลนน้ า ลดการเกิดอุทกภัย และยังท าให้เกิด

นวัตกรรม การศึกษาวิจัยมากมาย ในขณะที่กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านเศรษฐกิจ

นั้น มีหลากหลายเช่นกัน ท าให้เกิดอาชีพ เกิดอัตลักษณ์ของอาชีพ เกิดช่องทาง

การตลาด มีรายได้มาเสริมจุนเจือครอบครัว  นอกจากเป็นการท ากิจกรรม

เฉพาะพื้นที่แล้ว ยังเป็นกิจกรรมที่สามารถส่งต่อไปยังเครือข่าย โดยมีการ

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ คู่มือการเรียนรู้ คลังข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อ

ขยายไปยังพื้นที่ชุมชนอื่นๆ สามารถน าไปประยุกต์ต่อยอดได้

จากการวิเคราะหก์ิจกรรม CSR ของโรงงานที่ได้รับรางวัลนั้น มีปัจจัยความส าเรจ็คือ 
1. มีการมีส่วนร่วม ทั้งของโรงงานเอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2. กิจกรรมที่เป็นความต้องการของชุมชน  มีความสอดคล้องกับหลักการหรือแนวทางของโรงงาน 

3. มีการวางแผนระยะยาว มี Road map  

4. มีนวัตกรรม มีอัตลักษณ์ จุดสนใจร่วม เกิดประโยชน์ทั้งชุมชน หน่วยงาน และโรงงานเอง 

5. มีงบประมาณด าเนินการ มีการด าเนินการอย่างจริงจัง การติดตามผล และการเผยแพร่

6. มีศูนย์กลางพัฒนาต่อยอด เกิดแหล่งเรียนรู้ ขยายผลได้ เกิดประโยชน์ต่อคนหมู่มาก

การมีแนวทางหรือกระบวนการข้างต้นท าให้กิจกรรม CSR ที่ด าเนินการเห็นผลลัพธ์ได้เป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์กับ
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีความยั่งยืน จนพิสูจน์ได้เป็นการได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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การส่งเสริมกิจกรรม CSR-DIW ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม สอดคล้องกับนโยบายของ

กระทรวงอุตสาหกรรมปี 2566 คือ MIND ใช้ 

หัว และ ใจ ปั้นอุตสาหกรรมดีคู่ชุมชน โดย

กิจกรรมส่งเสริมท้ังเรื่องการรับผิดชอบในการ

ก ากับดูแลองค์กร การปรับธุรกิจให้เหมาะสม

กับสภาพปัจจุบัน การดูแลสิทธิมนุษยชน 

แรงงาน ผู้บริโภค โดยมีการด าเนินงานอย่าง

เ ป็นธรรม ซึ่ งสร้างสร้าง ทัศนคติรวมถึง

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับสถานประกอบการ 

และประชาชนให้มีความเชื่อมั่น เชื่อถือ และ

ไว้วางใจ สามารถตรวจสอบได้ สร้างความ

โปร่งใสในการท างาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ การดูแล

สิ่งแวดล้อม ทั้งในและนอกโรงงาน ร่วมทั้ง

การร่วมพัฒนาชุมชน การสร้างการกระจาย

รายได้ สร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

กิจกรรม CSR-DIW จะเป็นส่วนหนึ่งของการ

ใน เกิดความส า เร็ จ  4 มิ ติ  และ รางวัล

อุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบ

ต่อสังคม เป็นรางวัลท าความดีให้กับโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีก ำลังท ำควำมดีและได้

ด ำเนินงำนไดถ้กูทิศทำงต่อไป

ใช้ “หัว” และ “ใจ” ปั้นอุตสาหกรรม
คู่ชุมชน ให้สมดุลและยั่งยืน ควบคู่กับ
อุตสาหกรรมสู่วิถีใหม่

M I N D
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“บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด”

“บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด” ตั้งอยู่ที่จังหวัดระยอง  ประกอบกิจการประเภท ท่าเทียบเรือ
และคลังเก็บผลิตภัณฑ์เหลว โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นบริษัทท่ีมีความเป็นเลิศในการด าเนินธุรกิจด้านคลัง
ผลิตภัณฑ์เหลวและท่าเทียบเรือท่ีเป็นมาตรฐานสากล” โดยมีพันธกิจแสดงความมุ่งมั่นเพื่อสนับสนุนการ
สร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน ให้ความส าคัญต่อคุณภาพ ความ
มั่นคง ความปอดภัย อาชีวนามัย สิ่งแวดล้อม พลังงาน การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ความส าคัญท้ัง CSR in Process และ CSR after Process ให้องค์กร
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ของสังคม โดยมีค่านิยม “SPIRIT”

บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO 9001 14001 50001 22301 มาตรฐาน 
Halal อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3รางวัลโครงการ
ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม และได้รับรางวัล CSR-DIW 
Continuous ต่อเนื่อง (ปี 2562-2564)
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นอกจากนี้ บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด ยังมีกิจกรรมจิตอาสา ให้พนักงานคนเก่งของบริษัท 
ได้เป็นคนดีต่อสังคม เช่น การปลูกปะการัง การเก็บขยะ การปล่อยพันธ์สัตว์น้ า การท าความสะอาด 
Big-Cleaning-Day ณ ป่าชุมชน เป็นต้น  โดยมี KPI ให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา มีการเก็บ
คะแนนและให้ผลต่อแทนแก่พนักงาน รวมถึงกิจกรรมต่อต้านคอร์รัปชั่น กิจกรรมต่อต้านแรงงานผิด
กฎหมาย กับท้ังภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอกองค์กร 

บริษัท พีที ที แทง ค์ เทอร์มินัล จ ากัด มี
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจท่ีแสดงความ
มุ่ งมั่ นและผลลัพธ์ ท่ี ดี ในการเก็ บรั กษา
ผลิตภัณฑ์ การรับส่งผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดผล
กระทบด้านสิ่งแวดล้อม ไม่ให้เกิดการสูญเสีย
ผลิตภัณฑ์ (โรงงานไม่มีกระบวนการผลิตอื่นๆ) 
มีมาตรการข้ันตอนการท างาน เพื่อไม่ให้เกิด
การรั่วไหลของไอระเหยจนมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม และเพื่อความปลอดภัย แม้ว่า 
โรงงานไม่มีการใช้น้ าในการกระบวนการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ และรับส่งผลิต แต่โรงงานมี
การใช้น้ าในการอุปโภคของพนักงาน ซึ่งก็มี
มาตรการในการประหยัดน้ าใช้ อีกท้ังยังมีการ
เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานไฟฟ้า การ
ติดต้ังแผงโซล่าชนิดลอยน้ าทะเล 
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โครงการ “ธนาคารปูม้าบนบก กลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้านบ้านพลา หาดพลา”

บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด ได้ให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของชุมชน โดยจากผลการ
ส ารวจความพึงพอใจประจ าปี  2562-2563 พบว่ากลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้านท่ีอยู่ในรัศมีความดูแล
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงาน มีแนวโน้มออกเรือหาสัตว์น ้าในท้องทะเลระยะทางไกล
มากข้ึน ซึ่งสืบเนื่องมาจากปริมาณสัตว์น ้าชายฝั่งทะเลลดน้อยลงและอัตราการบริโภคของประชากร
สูงข้ึน จากประชากรแฝงและการท่องเท่ียว ผู้บริหารของโรงงานจึงได้อนุมัติแผนโครงการและ
งบประมาณ เพื่อจัดท าโครงการการจัดต้ังธนาคารปูม้า โดยได้ขอความร่วมมือจากส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ ท่ีได้ก่อต้ังศูนย์การเรียนรู้ธนาคารปูม้าบนบก อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ร่วมมือกับ
สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน ้า จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย เพื่อน าความรู้จากการพัฒนางานวิจัยและ
ความช านาญการมาพัฒนาต่อยอดให้แก่กลุ่มประมงเรือเล็ก พื้นบ้าน และได้รับความอนุเคราะห์
สถานท่ีจัดต้ังธนาคารปูม้าบนบก จากวัดพลา โดยได้ก่อต้ังข้ึนในปี  2563 มีการติดตาม และการน าปู
ม้าท่ีเพาะได้ปล่อยลงสู่ท้องทะเล รวมท้ังยังเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับกลุ่มประมงอื่นๆ ท้ังในและนอก
พื้นท่ี



ตัวอย่าง องค์กรดีเด่นด้าน CSR 65

“บริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ากัด”

จากการถอดรหัสความส าเร็จของบริษัท พีทีที แทงค์ เทอร์มินัล จ ำกัด ท่ีได้รับรางวัลอุตสาหกรรม
ดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม นั้น พบว่า โรงงานมีการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมของโรงงาน และมี
ความเชี่ยวชาญการจัดการผลกระทบต่อทะเลเป็นอย่างดี ไม่มีข้อร้องเรียน พร้อมท้ังยังใส่ใจผลการ
ส ารวจชุมชนโดยรอบพืน้ท่ี น าเสียงเล็กๆ ท่ีได้รับมาคิดต่อยอด จนท าให้เกิดโครงการ “ธนาคารปูม้าบน
บก กลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้านบ้านพลา หาดพลา” ซึ่งเป็นโครงการท่ีขยายความร่วมมือจากท้ัง
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ โดยการน าผลการศึกษาวิจัยของศูนย์การเรียนรู้ธนาคารปูม้าบนบก 
อ าเภอเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี มาต่อยอด ร่วมกับสถาบันวิจัยทรัพยากรทางน ้า จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย  และวัดพลา ท่ีให้สถานท่ีเป็นธนาคารปูม้าบนบก เป็นแหล่งอนุบาล เพาะเลี้ยงปูม้า 
ท่ีจะน าลงสู่ท้องทะเล สร้างแหล่งประมงให้กับกลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้านต่อไป

นอกจากนี้ โครงการ “ธนาคารปูม้าบนบก กลุ่มประมงเรือเล็กพื้นบ้านบ้านพลา หาดพลา”
ท่ีด าเนินการยังสอดคล้องกับการพัฒนาท่ียังยืน โดยเป้าหมายท่ีสอดคล้องนั้น ได้แก่ 

1.  เป้าหมายท่ี 8 Decent Work and Economic Growth ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี
ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืนการจ้างงานท่ีมีคุณค่า

2. เป้าหมายที่ 14 Life Below Water อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากร
ทางทะเล เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

3. เป้าหมายที่ 17 Partnerships for the Goals สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน ความร่วมมือ
ระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ความส าเร็จตามแนวทางของ MIND นั้น เห็นผลชัดเจนท่ีสุด เป็นมิติท่ี 4 การรักษาวิถีชีวิต สร้างประโยชน์ 
พัฒนาชุมชนรอบอุตสาหกรรม และต่อยอดอาชีพดีพร้อม โดยมุ่งเน้น “การสร้างงาน สร้างอาชีพ” ให้คน
ในท้องถ่ินสามารถต่อยอดอาชีพด้ังเดิมของครอบครัวหรืออัตลักษณ์ชุมชน ขณะเดียวกันก็จะเป็นกระตุ้น
ให้โรงงานด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise: SE) ท างานร่วมกับชุมชนและเครือข่ายเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื้นท่ีอย่างจริงจัง และมิติท่ี 2 การดูแลสังคมโดยรอบ ให้สามารถอยู่
ร่วมกับโรงงานได้อย่างดี ให้สมกับค าว่า “อุตสาหกรรมดี อยู่คู่กับชุมชนอย่างยั่งยืน”


